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DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO DEL EMPLEO GRADO

3 COMPROMISOS GERENCIALES
Compromiso Gerencial

Descripcién:

Fortalecer e impulsar los procesos de cobro
coactivo que deban ser adelantados en la
Oficina Juridica a efectos de garantizar el
saneamiento contable

Indicador:

% Fortalecimiento de los tramites de cobro de cartera y cobros coactivos

Peso porcentual:

20 %

cobrada la cartera.

Plan de accién /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Implementar Manual para realizar el cobro coactivo de la cartera de la entidad por procesos 10 %
sancionatorios, cobros de incapacidades, disciplinarios entre otros.

Adelantar el tramite de cobros coactivos de los procesos administrativos que requieran ser 10 %
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Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Actualizar los procedimeintos y formatos
previstos para el desarrollo de la gestion| numero de procedimientos, documentos y formatos actualizados para el
contractual, asi mismo fortalecer a traves de | desarrollo de la gestién contractual con ocasién al cambio normativo y 30 %
instructivos, memorandos la gestion | recomendaciones de entes de control
contractual de la entidad.

Plan de accién /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje

Actualizacion de los procedimientos de concurso de meritos, seleccién abreviada de menor 50

cuantia, subasta inversa.

Socializar el desarrollo e implementacion de la plataforma de contratacién implementada por la 20 %

Oficina Juridica, a efectos de lograr la generacion de modificaciones contractuales, actas de inicio

desd

Actualizacion de formato de estudio previo de acuerdo marco de precios. 5%
Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Atender y aplicar los lineamientos emitidos
para dar aplicacion al plan de accion
previsto por la Secretaria Juridica y disefiado
por la entidad para el plan de recuperacio
del patrimonio publico, con ocasion a los
casos que se evidencien por un posible

% de actuaciones y andlisis de casos identificados como detrimento
patrimonial para adelantar las acciones legales que se requieran - 30 %
presentacion y sustentacion en el comité de conciliaciéon

Plan de accién / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Efectuar los requerimientos necesarios para que se informe los casos de detrimento patrimonial en 10 %
cada uno de las areas de la entidad que asi lo requieran.

Realizar los analisis pertinentes de los casos que se socialicen por las diferentes areas en cuanto 10 %

a la recuperacion del patrimonio publico en la respectiva ficha y presentacion del comité de concili

Formular las acciones legales que se aprueben o que se requieran con ocasién al comité de 10 %

conciliacion respecto a garantizar la recuperacion del patrimonio publico.

Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador:

Peso porcentual:

Atender y sustanciar las actuaciones
disciplinarias  conforme a la nueval % Dar tramite conforme a lo previsto en la norma de las actuaciones
normatividad vigente en la etapa de] requeridas en la etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios a 20 %
juzgamiento. ( Ley 1952 de 2019, modificada | cargo.
la ley 2094 del 2021)

Plan de accion /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Atender el 100% de las actuaciones disciplinarias que se designen a la oficina para efectos de 10 %
fallar en primera instancia.

Establecer un mecanismo de socializacién amigable con el personal oeprativo y administrativo en 10 %

donde se de a conocer los deberes y responsabilidades, asi como las sanciones aplicables por
temas disci
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4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

. o Alinear el propio comportamiento a las necesidades,
Compromiso con la organizacion

prioridades y metas|
organizacionales.

Conductas Asociadas

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la vision del servicio a corto, mediano y largo plazo.
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y lenguaje excluyente.

- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios, especialmente con las
personas que integran minorias con mayor vulnerabilidad social o con diferencias funcionales

- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
- Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacién y respeta sus normas.
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Identifica, incorporar y aplicar nuevos conocimientos sobre regulaciones vigentes
Aprendizaje continuo tecnologias disponibles, métodos y programas de trabajo, para mantener
actualizada la efectividad de sus practicas laborales y su visién del contexto

Conductas Asociadas

- Mantiene sus competencias actualizadas en funcién de los cambios que exige la administracién publica en la prestacion de un éptimo servicio.
- Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios informativos y de capacitacion.

- Comparte sus saberes y habilidades con sus compafieros de trabajo, y aprende de sus colegas habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus
conocimientos en flujos informales de interaprendizaje.
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Competencia Comportamental
Nombre: Definicion:

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacion del talento disponible y creando un|
Liderazgo efectivo entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de decisiones

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcion de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando intereses personales para alcanzar las
metas

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez que comparte las mejores practicas y desempefios y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para generar y mantener un clima laboral positivo en un entorno de inclusion.
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno de respeto

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:
Elegir entre dos o més alternativas para solucionar un problema o atender un
Toma de decisiones situacion, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con |
decision
Conductas Asociadas

- Elige con oportunidad, entre las alternativas disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades precisas con base en las prioridades de la
entidad

- Toma en cuenta la opinion técnica de los miembros de su equipo al analizar las alternativas existentes para tomar una decision y desarrollarla

- Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre teniendo en consideracién la consecucion de logros y objetivos de la entidad

- Efectta los cambios que considera necesarios para solucionar los problemas detectados o atender situaciones particulares y se hace responsable de la decisién
tomada

- Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles decisiones y elige de forma pertinente
- Asume los riesgos de las decisiones tomadas
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