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INTRODUCCION

La Alcaldesa Mayor de Bogotd mediante la Circular 001 de 2023 definié los lineamientos,
contenidos, y esquemas para los informes de gestion para el proceso de empalme con la
nueva administracién distrital que deben estar basados en la estructura del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en consonancia con las condiciones
establecidas por el Gobierno Nacional a través del documento de Orientaciones para la
transicion de gobiernos territoriales, emitido por el Departamento Nacional de
Planeacién DNP.

El presente informe tiene como objetivo mostrar de manera detallada la gestidon
institucional realizada en el periodo 2020 a 2023 para la implementacién de la politicas
de MIPG, Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn; gestidén estratégica del talento
humano, integridad, planeacidn institucional, gestidon presupuestal y eficiencia del gasto
publico, compras y contratacidon publica, gobierno digital, seguridad digital, defensa
juridica, servicio a la ciudadania, racionalizacidon de tramites, participacion ciudadana,
seguimiento y evaluacioén institucional, transparencia, acceso a la informacidn publica 'y
lucha contra la corrupcidn, gestion documental, gestion de la informacion estadistica y
control interno.

El Informe de empalme de gestion y desempenfio institucional es un informe ejecutivo y
estratégico, que se dividird en cinco capitulos: generalidades de la entidad; gestion y
desempeiio institucional; principales logros y aportes a la ciudad; retos vy
recomendaciones; y conclusiones. Este documento es un instrumento que facilita una
transicidn armoniosa entre la administracion saliente y la nueva administracién de la
U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, informando sobre el estado de avance de
la gestidn y desempenio institucional.
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1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd tiene como
mision institucional proteger la vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la gestidon
integral de riesgos de incendios, atenciéon de rescates en todas sus modalidades e
incidentes con materiales peligrosos en Bogota y su entorno, y es una institucion con 128
afios de servicio al Distrito Capital y que ademas ha prestado apoyo a otros municipios y
paises.

Su objeto de creacién es dirigir, coordinar y atender en forma oportuna las distintas
emergencias relacionadas con incendios, explosiones e incidentes con materiales
peligrosos.

Por su parte, la visidn institucional se orienta a que al 2030 la Entidad sea el mejor cuerpo
de bomberos de Colombia soportado en el compromiso de sus colaboradores y la
confianza de los ciudadanos, llevandolo al reconocimiento mundial por su fortaleza
técnica y capacidad de gestidn.

Los valores institucionales, que tradicionalmente se han mantenido en la doctrina
bomberil son honor, valor, y disciplina, que se suman a los valores del cédigo de
integridad del Servidor Publico: honestidad, justicia, diligencia, compromiso y respeto,
adoptados por medio de la Resolucidon No. 431 de 2018.

Las funciones y competencias de la Entidad se enmarcan en la Ley 1575 de 2012, por
medio de la cual se establece la ‘Ley General de Bomberos de Colombia’, que da alcance
a las competencias y responsabilidades de las instituciones bomberiles en Colombia,
situando el accionar de estas entidades en la gestion integral del riesgo contra incendios,
los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades, y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos.

El Cuerpo Oficial de Bomberos esta organizado como una Unidad Administrativa Especial
del orden Distrital del sector central, de caracter eminentemente técnico y especializado,
sin personeria juridica, con autonomia administrativa y presupuestal Adscrita a la
secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia.

e Decreto 509 del 01 de noviembre de 2023” Por el cual se modifica la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota, D.C.” Enlace:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=150579

e Acuerdo 637 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.” Enlace:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=65633
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El articulo 16 del Acuerdo 637 de 2016 determiné que el Cuerpo Oficial de Bomberos
estd organizado como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del sector
central, de caracter eminentemente técnico y especializado, sin personeria juridica, con
autonomia administrativa y presupuestal, y se denomina Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, posee la
siguiente estructura organizacional:

Imagen 1. Estructura Organizacional U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Direccion General

Oficina Control Interno
Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Control Disciplinario z e
Oficina Juridica

Interno
Subdireccion Subdireccién Subdireccién Subdireccién Subdireccién
Gestion del Riesgo Operativs Gestién Humana Gestion Logistica
Corporativa
Nivel directivo Nivel asesor Empleo de periodo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, informacion extraida de pagina web

La Estructura organizacional se soporta en el siguiente marco normativo

e Decreto 509 del 01 de noviembre de 2023 "Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos", vigente desde el 03 de noviembre de 2023, dia siguiente a su
publicacidn. Enlace:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=150579&dt=S

1.3 MODELO DE OPERACION

La U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, cuenta con 10 procesos de los cuales; 3
son misionales (manejo, reduccidn y conocimiento) 2 estratégicos (gestion estratégica,
gestion del talento humano), 4 son de apoyo (servicio a la ciudadania, gestidn juridica,
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gestion de recursos y gestion TIC) por ultimo, la entidad cuenta con el proceso de
evaluacion denominado evaluacidn y control. Para observar la documentacién de cada
proceso remitase al siguiente enlace:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/sistemas-gestion

Mapa de Procesos

Gestién Estratégica

Procesos
Estratégicos

Procesos
Misionales

Conocimiento

Proceso de Apoyo

Procesos de
Gestién del
Talento Humano ContrOI y
evaluacion

O

Ek:ll'c-l'l"llj Y w

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, www.bomberosbogota.gov.co

1.4 ARTICULACION AL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020-2024

El Plan Distrital de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI” establecid 5 propdsitos y 30 logros de ciudad con metas trazadoras
gue se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el 2030.
Estas se ejecutan a través de los programas generales, estratégicos, y de metas
estratégicas y sectoriales en el presente cuatrienio (Acuerdo 761 de 2020, articulo 3).

Bomberos Bogota se articula con este plan en los propdsitos 2 y 5:

Propésito 2, “cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y
mitigar el cambio climdtico en el logro de ciudad: Intervenir integralmente dreas
estratégicas de Bogotd teniendo en cuenta las dindmicas patrimoniales, ambientales,

sociales y culturales”:

Intervenciéon de Bomberos Bogota
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“Programa 30. Eficiencia en la atencién de emergencias. Reducir la afectacién,
dano o pérdida de la vida, el ambiente, los bienes, infraestructura y patrimonio
en general publico o privado en la ciudad de Bogotd y la region a la que
pertenece. Establecer de forma integral y transversal una adecuada respuesta,
mediante la excelencia en el servicio bajo altos estandares de calidad, la
preparacion, contando con equipos especializados, medios de comunicacion de
ultima generacidn y personal altamente calificado y capacitado. Integrar planes
encaminados a la organizacién y ejecucién de las acciones necesarias para la
utilizacion éptima de los recursos humanos y técnicos disponibles que suplan el
fortalecimiento institucional con el fin de garantizar la adecuada gestién del
riesgo”. (Acuerdo 761 de 2020)

Propdsito 5. “construir Bogotd Regidon con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente, el logro de ciudad: Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y
local”

Intervencién de Bomberos Bogota

“Programa 56. Gestion publica efectiva. Materializar el recaudo oportuno y la
gestion anti evasion para la ciudad. Posicionar la gerencia publica distrital al
servicio de la ciudadania. Lograr una institucionalidad que articule acciones entre
Bogotd y la Regidon. Construir agendas publicas integrales que promuevan el
intercambio de saberes para generar bienes y servicios acordes con las
necesidades de la ciudadania, entre otras cosas, mediante la ampliacién y el
mejoramiento de los servicios de orientacién e informacién de las entidades
distritales a través de la Red CADE. Hacer la gestion publica mds transparente,
moderna, innovadora y efectiva. Tomar decisiones basadas en datos, informacién
y evidencia, haciendo uso de la tecnologia y la transformacion digital. Desarrollar
estrategias de fortalecimiento de la gestion, la innovacidn, la creatividad, la
gestiéon documental distrital y la apropiaciéon de la memoria histdrica (archivo).”
(Acuerdo 761 de 2020)

Con base en este programa, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota formulé para este
cuatrienio su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2024, que fijo6 4 pilares
estratégicos y 8 objetivos sobre los cuales se disefiaron y ejecutaron los instrumentos de
planeacion de caracter tactico y operativo:

Imagen 2. Pilares y Objetivos estratégicos U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

En este sentido, el PEl 2020-2024, los planes de accién de cada vigencia y los planes
operativos anuales, denominados FOGEDI, se orientaron a dar cumplimiento a los
siguientes proyectos y a las siguientes metas:

- Proyecto 7658: Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota, cuyo
objetivo general es contribuir en la disminucién de pérdidas humanas, dafios y
pérdidas en el patrimonio publico y privado y en el ambiente en Bogota.

Metas Proyecto 7658:

1. Implementar 100 % del plan de gestién de riesgo para los procesos de
conocimiento y reduccion en incendios, incidentes con materiales peligrosos y
escenarios de riesgos.

2. Implementar 100 % del programa de capacitacién, formacidn y entrenamiento al
personal uniformado de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota.

3. Poner 3 espacios nuevos en funcionamiento para la gestién integral de riesgos,
incendios, incidentes con materiales peligrosos y rescates en todas sus
modalidades.

4. Adecuar 6 estaciones de bomberos.

5. Implementar 100 % de un programa de mantenimiento a las estaciones de
bomberos de Bogota.

6. Implementar 100 % de un programa de renovacién de equipo menor,
herramientas, accesorios y elementos de proteccidn personal en la UAECOB.
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7. Implementar 100 % de un programa de renovacién de vehiculos de la Unidad
Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

8. Implementar 100 % de un programa de suministros y consumibles para la
atencién de emergencias en la UAECOB.

9. Ejecutar 100 % del programa de mantenimiento de vehiculos y equipo menor de
la UAECOB.

- Proyecto 7637: Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informatica y
de comunicaciones de la UAECOB Bogotd, cuyo objetivo general es optimizar los
mecanismos de gestiéon de informacién soportada en las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones de la Entidad y para el cual quedaron definidas
las siguientes metas:

Metas Proyecto 7637:

1. Implementar 100 % del modelo de seguridad y privacidad de la informacién en
la UAECOB alineado a la politica de gobierno digital.

2. Implementar 100 % de la arquitectura ti conforme a las necesidades de la
UAECOB.

3. Habilitar 3 servicios ciudadanos digitales basicos en la UAECOB.

- Proyecto 7655: Aumentar la capacidad de la gestion administrativa de la UAECOB
y en el cual quedaron definidas las siguientes metas:

Metas Proyecto 7655:
1. Implementar 1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la UAECOB.

2. Elaborar 1 plan de preparativos y continuidad del servicio para la UAECOB ante
la eventual ocurrencia de un desastre en el distrito capital.

Tabla 1. Articulacién Plan de Desarrollo Distrital y Proyectos de Inversion

PROPOSITO PDD \ PROGRAMA PDD PROYECTO INVERSION
NOMBRE ‘ CoD NOMBRE \[0])%/]:]3{3
Cambiar nuestros habitos de
vida para reverdecer a Eficiencia en la atencion Fortalecimiento del Cuerpo Oficial
2 . 30 . 7658 .
Bogotd y adaptarnos y de emergencias de Bomberos Bogotd
mitigar el cambio climdtico
Fortalecimiento de la
Construir Bogota Region con 7637 infraestructura de tecnologia
5 gobierno abierto, 56 | Gestion Publica Efectiva informatica y de comunicaciones
transparente y ciudadania de la UAECOB Bogotd
consciente 7655 Fortalecimiento de la planeacién y
gestion de la UAECOB Bogota

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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1.5 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

En la U.A.E. Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota para la planta de personal, solo aplica el
régimen de empleado publico (servidores de carrera administrativa) para los empleos

asistenciales, técnicos y profesionales.

Los empleos de responsabilidad y confianza son de libre nombramiento y remocién, de
acuerdo con la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” y el
Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

Ademas, la entidad cuenta con dos sistemas de carrera asi:
- Sistema general de carrera: Aplica para el personal administrativo de acuerdo a lo
previsto en el literal B del articulo 4 del Decreto 256 de 2013 — Empleos que tienen

asignadas funciones administrativas o de apoyo al drea misional.

- Sistema especifico de carrera de los cuerpos oficiales de bomberos: Aplica para el
personal operativo de acuerdo a lo previsto en el literal A del articulo 4 del Decreto
256 de 2013 — Empleos que tienen asignadas funciones misionales relacionadas con
la gestién del riesgo y desastres.

Tabla 2. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Nivel jerarquico Empleos
. Empleos . Empleos
(o equivalente Empleos de Trabajadores
planta ; e contrato
para los casos temporales | caracter oficiales .
. permanente . privado
que se requiera) transitorio
Nivel directivo 9 0 0 0 0
Nivel asesor 2 0 0 0 0
Nivel 26 0 0 0 0
profesional
Nivel técnico 1 0 0 0 0
Nivel asistencial 732 0 0 0 0
Total 770 0 0 0 0

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana, Desarrollo Organizacional corte a 31 de diciembre de 2023

1.5.1 DECRETOS DE PLANTA DE PERSONAL

e Decreto 510 del 01 de noviembre de 2023 “Por el cual se modifica la planta de
empleos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos”,
vigente desde el 03 de noviembre de 2023, dia siguiente a su publicacidn. Enlace

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=150578&dt=S
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1.5.2 RESOLUCIONES DE MANUALES DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
VIGENTES

e Resolucién Interna 841 de 2015
e Resolucién Interna 1130 de 2015
Resolucidn Interna 664 de 2017
Resolucidn Interna 1061 de 2020
Resolucidn Interna 1122 de 2022
Resolucion Interna 1481 de 2022

1.5.3 CARGAS LABORALES

En el afio 2020 se realizé el estudio de cargas laborales, el cual tenia como objeto
“UAECOB-CONTRATO-631-2020 “Realizar el estudio de cargas de trabajo de los servidores
publicos administrativos y operativos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd,
que contenga las necesidades de ajuste o de incremento de planta conforme con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”, dicho estudio fue
llevado a cabo por la entidad privada “FUNDACION CREAMOS COLOMBIA” entre los
meses de septiembre a diciembre de 2020. Mediante contrato No 631 de 2020.

A continuacion, se presenta el resultado final del mismo:
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Imagen 4. Distribucion planta - Estudio de cargas 2020

_-

1. Direccion General 4 2
1.1. Oficina de Control Interno 1 4] 4 1] 1 [
1.2 Oficina Asesora de Planeacion 1 31 o 1 33
1.3 Oficina Asesora Juridica 1 13 7 1 22
2. subdireccion de Gestidn del 1 1] 30 7 37 75
3. Subdireccion Operativa 1 4] 1B a8 37 64
3.1 Estacion B1-Chapinero o Q o 62 62
3.2 Estacion B2-Central 0 0 0 a8 98
3.3 Estacion B3-Restrepo (0] 0 o 50 50
3.4 Estacion B4-Puente Aranda o 3 o 20 83
3.5 Estacion B5-Kennedy o Q o 83 83
3.6 Estacion B6-Fontibon o 0 o 71l 71
3.7 Estacion B7-Ferias o 0 o 49 49
3.B Estacidn BE-Bosa o a o 43 43
3.9 Estacion B9 Bellavista o 0 o 53 53
3.10 Estacidn B10 Marichuela o Q o 37 37
3.11 Estacion B11 Candelaria o Q o 47 47
3.12 Estacion B12 Suba o a o 44 44
3.13 Estacion B13 Caocbos Salazar o 0 o 53 53
3.14 Estacidn B14 Bicentenario (o] 0 (] o2 68
3,15 Estacidn B15 Garcés Mavas 0 Q ] 34 34
3.16 Estacion B16 Venecia o 0 o 34 34
3.17 Estacidn B17 Centro Histdrico o [§] 0] 20 B0
3.18 Estacion B18 Santa Barbara 0] 0 4] 40 A
3.19 Estacidn B19 Patiobonito (o] Q (] A0 40
3.20 Estacion B20 Sumapaz o Q o 28 28
4. subdireccidon Logistica 1 0 22 9 21 53
5. subdireccion de Gestidn 1 1] 43 a8 36 B8
6. Ssubdireccidn de Gestidn 1 4] 26 6 26 50

TOTAL F) L] 198 45 1256 1512

FUENTE: Construccon propia con base en el levantamiento de cangas de trabajo. Fundacien Cresmos Colombiz. diciembre 2020

Fuente: UAECOB-CONTRATO-631-2020. Fundacion Creamos Colombia

Se anexa copia del informe final donde se consolidan los resultados del mismo. Para la
vigencia 2024 se tienen previsto recursos para la contrataciéon de un nuevo estudio de
cargas laborales.

1.6 REGIMEN DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD

De conformidad con la naturaleza juridica de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota, el régimen aplicable en materia de contratacién es el
contenido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de
2015, Decreto 1860 de 2021, Decreto 0142 de 2023 y aquellos que los adicionen,
modifiquen o deroguen.
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1.7 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

El régimen aplicable a la entidad se encuentra en el Decreto 111 de 1996 “Por el cual se
compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el
estatuto organico del presupuesto".

Tabla 3. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

iTEM

2020

2021

2022

2023

Ingresos (para las

entidades que SO SO S0 S0
aplique)
Gastos $114.691.678.645| $122.690.266.197| $ 139.732.451.965| $125.183.476.000

Funcionamiento

$74.686.938.916

$77.030.756.427

$84.220.623.836

$88.941.521.000

Inversion

$40.004.739.729

$ 45.659.509.770

$55.511.828.129

$33.732.276.454

Fuente: Sistema de informacién Financiero SAP-BOGDATA - Corte a 31-oct-2023

1.7.1 CUOTA GLOBAL DE GASTO APROBADA PARA LA VIGENCIA 2024

De acuerdo con la identificacion de necesidades de inversion de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota para la vigencia 2024, se elabord el
anteproyecto de presupuesto, radicado ante la Secretaria Distrital de Hacienda el 12 de
octubre del 2023 donde se solicitaron 88.691 millones de pesos para inversion:

Imagen 5. Presupuesto Anteproyecto 2024
Cifras en millones de pesos

% Variacion | Presupuesto
Presupuesto

2022 vigente

Presupuesto

Proyecto 2023 vigente

2022-2023 | programado

7637 Fortalecimiento de la infraestructura

de tecnologia informatica Vi de 5.015 2924 -41,69% 5.189
comunicaciones de la UAECOB Bogota

7655 Fortalecimiento de la Planeacion y

Gestion de la UAECOB Bogota 11744 5992 ~48,98% 9182
7658 Fortalemmle':nlo del Cuerpo Oficial de 39 241 27 396 -30,36% 74 320
Bomberos Bogota

Total Presupuesto de Inversion $56.000 36.242 -35% $88.691

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con la comunicacién 2023EE38148501 de la Secretaria Distrital de Hacienda,
le fueron aprobados a la UAECOB 42.520 millones de pesos, como cuota global 2024:

Imagen 6. Presupuesto cuota global 2024
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FUNCIONAMIENTO
Gastos de Personal
Adquisicion de Bienes y Servicios
Transferencias Corrientes
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas,
sanciones e intereses de mora
INVERSION DIRECTA
TOTAL, CUOTA ASIGNADA

$116.909.119.000
$96.959.561.000
$13.811.000.000
6.115.256.000

$23.302.000

$42.520.010.000
$159.429.129.000

Nota: La Cuota No incluye Reservas Presupuestales ni Pasivos Exigibles.
Fuente: Oficio SHD Numero radicado 2023EE38148501

Los recursos de inversién aprobados para 2024 a la UAECOB fueron distribuidos entre los

proyectos de inversion de la siguiente manera:

Tabla 4 Asignacion presupuestal 2024 por proyecto de inversion

PROYECTO DE INVERSION

ASIGNACION 2024

Proyecto 7637 "Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informatica y de
comunicaciones de la UAECOB Bogota"

$  3.299.800.000

Proyecto 7655 "Fortalecimiento de la Planeacidn y Gestidn de la UAECOB Bogota"

$  6.691.034.000

Proyecto 7658 "Fortalecimiento del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota"

$ 32.529.176.000

TOTAL:

$ 42.520.010.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

1.8 ORGANOS DE DIRECCION

1.8.1 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El Comité Institucional de Gestidn y Desempefio se cred con la Resolucion 306 de 2019

“Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de |

a Unidad

Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, definiendo su conformacion
en el Articulo 4. Integracién. El Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la

UAECOB estarad integrado por:

. El (Ia) Director (a) General o su delegado quien lo Presidira
. El (Ia) Jefe (a) de Oficina Asesora de Planeacidn

. El (1a) Jefe (a) de la Oficina Asesora Juridica

. El (Ia) Subdirector (a) de Gestién Corporativa

. El (Ia) Subdirector (a) de Gestién Humana

. El (Ia) Subdirector (a) Operativa

. El (la) Subdirector (a) de Gestién del Riesgo

. El (Ia) Subdirector (a) de Logistica

CONO UL WN -
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“Articulo 13. Invitados a las reuniones del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio. Cuando lo considere pertinente, segln los temas a tratar en el orden del
dia, el presidente del Comité podrd invitar personas o representantes de entidades del
sector publico o privado que tengan conocimiento o experticia en los asuntos de
planeacion estratégica, gestion administrativa, indicadores de gestion, control interno u
otros relacionados con la mejora de la gestidn y el desempefio institucional; quienes sélo
podran participar, aportar y debatir sobre los temas para los cuales han sido invitados.
Paragrafo 1. La Oficina de Control Interno de la UAECOB o quien haga sus veces sera
invitada permanente con voz, pero sin voto.”

1.8.2 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Mediante la Resolucién 152 de 2014 se organiza el Comité de Coordinacién de Control
Interno de la UAECOB modificada parcialmente por la Resolucién 663 de 2017. El Comité
de Coordinacidn de Control Interno esta conformado por:

- El(la) director (a) de la Entidad o su delegado quien lo presidira

- Los(las) subdirectores (as) de Gestidn del Riesgo, Operativa, Corporativa, Gestion
Humanay de logistica

- Los jefes de la Oficina Juridica y Planeacion

- El jefe de la Oficina de Control Interno con voz y sin voto quien actuard como
secretario técnico del Comité.

1.8.3 COMITE DE VEHICULOS

Esta es una instancia de importancia misional, creado por Resolucién 618 de 2021 “Por
medio de la cual se derogan las resoluciones Nos. 100 de 2019y 170 de 2012 y se adoptan
los lineamientos aplicables al Comité de Vehiculos de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

En el articulo segundo se estipulo que:

“Integrantes El Comité de Vehiculos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos estard integrado por: - El/ la director(a) de la Unidad
Administrativa o su delegado (a), quien tendrd voz, pero no voto. - El/ la
subdirector(a) de Logistica (Quien ejerce la secretaria técnica)

— El/la subdirector(a) Operativo o su delegado (a) (Quien presidira el comité)

— Un/una ingeniero(a) mecdnico(a) perteneciente a la Subdireccion Logistica

— Un/ una comandante, que serd designado por el/la subdirector(a) operativo(a)

— Un/ una oficial o suboficial asignado a la Subdirecciéon Logistica, delegado por el
(la) subdirector(a) logistica

— Unapoyo a la supervision del contrato de mantenimiento de parque automotor

— Un delegado del/ la subdirector(a) Corporativo(a) (para lo relacionado con el
tema de seguros, respecto al reconocimiento de siniestros)”

Por su parte el acto administrativo en el articulo citado define “ Pardgrafo Segundo: De
acuerdo con el tema a tratar, el comité podrd invitar a bomberos maquinistas o cualquier
otra persona natural o juridica interna o externa a la Unidad, con el fin de que sean
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aclarados aspectos técnicos requeridos para el optimo funcionamiento del parque
automotor de la Entidad, quienes no tendrdn voto, solo participaran en calidad de
invitados.”

1.8.4 COMITE DE CONTRATACION

Resolucion 1313 del 19 de octubre de 2023, por medio de la cual se modifica la resolucion
559 del 2020 y se regula el comité de contratacion. En el articulo tercero del acto
administrativo en mencién quedo definido lo siguiente:

“integrantes del comité: el comité contractual estard integrado por quien funja como
jefe titular o encargado en las siguientes dependencias de la unidad administrativa
especial cuerpo oficial de bomberos:

e Director/a General

e Subdirector/a Técnico Operativo

e Subdirector/a Técnico de Gestién Corporativa
e Subdirector/a Técnico de Gestion del Riesgo
e Subdirector/a Técnico de Logistica

e Subdirector/a Técnico de Gestion Humana

e Jefe Oficina Asesora de Planeacion

e Jefe Oficina Asesora de Juridica”

Seran invitados permanentes del comité, quienes tendran voz, pero no voto:
El jefe de la Oficina de Control Interno (o su delegado)

El profesional responsable de presupuesto

La profesional responsable de planeacién

1.8.5 COMITE DE CONCILIACION

Resolucidon No 1644 del 30 de diciembre de 2022 “por la cual se modifica el reglamento
interno del comité de conciliacidn de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd y se dictan otras disposiciones” definié en su articulo cuarto:

“Integracion del comité: El Comité de Conciliacion de la Unidad Administrativa
Especial, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd estard integrado por:

1. El Director de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos o
su Delegado quien lo presidird

2. El Subdirector de la Gestion Corporativa de la Unidad Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos

3. El Jefe de la Oficina Juridica o su delegado

4. El Subdirector de Gestion Humana

5. El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion”

1.8.6 COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTABLE
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Resolucion 1468 de 2019 “Por la cual se unifica y actualiza la normatividad alrededor del
Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Unidad Administrativa
Especial, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, D.C- UAECOB bajo el NMNCEG vy se
derogan las Resoluciones No 183 del 23 de abril de 2012, mediante la cual se modifica el
articulo segundo de la resolucién interna 587 del 12 de octubre de 2010 por la cual se
crea el Comité de Sostenibilidad Contable del Sistema Contable de la Unidad
Administrativa Especial, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota- UAECOB y la Resolucidn
870 del 2 de diciembre del 2016 mediante la cual se crea y reglamenta el comité de
seguimiento para la transicidon al marco normativo bajo la Resolucién 533 de 2015”.

La resolucidon en mencion en su articulo cuarto definio:

“Conformacion: El Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd, estard
integrado por los siguientes funcionarios quienes concurrirdn con voz y voto.
El(la) Subdirector (a) de Gestion Corporativa o su delegado, quien lo
presidird

El(la) Contador (a) quien actuara como secretario(a)

El(la) Responsable de Presupuesto

El (la) Responsable de almacén y bodega

El (la) profesional que realice la Coordinacion de Compras, seguros e
inventarios

P an T

El Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd podrd invitar a las reuniones a
otros de sus servidores de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
0 a representantes de otras entidades cuando a su juicio, el concepto de estos sea
necesario para la toma de decisiones, y su participacion serd con voz y sin voto”

a) El(la) Subdirector (a) Operativa (a)

b) El(la) Subdirector(a) de Gestion humana;
c) El(la) Subdirector (a) de Gestion del Riesgo
d) ElSubdirector Logistico

e) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Pardgrafo 1 Para el caso de los miembros principales. Para el caso de los invitados, solo
podrdn a enviar delegados que como minimo sean Subdirectores, asesores, jefes o
coordinadores de drea

Pardgrafo 2 El Comité podrd invitar a los funcionarios que estime convenientes, cuando
los temas a tratar asi lo requieran.

Pardgrafo 3 Concurrird con derecho a voz, pero no a voto, el responsable de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces y la Jefe de la Oficina Asesora Juridica o quien
haga sus veces y/o quienes estos delequen que tengan la competencia funcional del tema
a analizar”

1.8.7 COMITE DE MUJER Y GENERO
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Resolucién nimero 805 de 2021 “Por la cual se expide la Resolucién Unica del Comité de
Mujer y Género de la UA Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras
disposiciones”, establecio en su articulo tercero, lo siguiente:

“El comité de mujer y genero quedard conformado asi:

1. Tres (03) servidoras de carrera administrativa o en provisionalidad de la Entidad
en calidad de principales, con sus respectivas suplentes. Las representantes de las
dreas administrativa y operativa serdn elegidas por votacion de las empleadas
de carrera administrativa y en provisionalidad de la Entidad previa convocatoria
efectuada por la Subdireccion de Gestion Humana.

2. El presidente de la comision de personal o un (01) delegado elegido por ese

cuerpo colegiado

El (la) subdirector(a) de Gestion Humana o su delegado (a)

4. El(la) subdirector(a) de Gestién Corporativa o su delegado(a)”

w

1.8.8 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Resolucion 1328 del 14 de diciembre de 2021 “por medio de la cual se integra el comité
de convivencia laboral de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
para el periodo 2021 —2023".

La resolucidon en mencion en su articulo dos definio:

“Designar como representantes de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos ante el Comité de Convivencia Laboral a los(las) servidores(a) que se
desemperien en los siguientes empleos, por parte de la administracion:

1. Dos (02) servidores de carrera administrativa o en provisionalidad de la Entidad
en calidad de principales, con sus respectivas suplentes. Los representantes por
parte de los empleados serdn elegidos por votacion de los empleados de carrera
administrativa y en provisionalidad de la Entidad previa convocatoria efectuada
por la Subdireccion de Gestion Humana.

2. El presidente del comité de convivencia laboral o un (01) delegado elegido por
ese cuerpo colegiado.

3. El(la) subdirector(a) de Gestion Humana o el suplente jefe de la Oficina Juridica.

4. El (la) jefe de la Oficina Asesora de Planeacién o el suplente asesor de la
Direccion”.

1.8.8 COMISION DE PERSONAL

Resolucion 817 del 16 de junio de 2023 “Por medio de la cual se integra la comisién de
personal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
para el periodo 2023 —2025".

La resolucién en mencion en su articulo dos definié:
“Designar como representantes de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos ante la Comision

de Personal a los(las) servidores(a) que se desempefien en los siguientes empleos:
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1. Dos (02) servidores de carrera administrativa de la Entidad en calidad de
principales, con sus respectivas suplentes. Los representantes por parte de los
empleados serdn elegidos por votacion de los empleados de carrera
administrativa de la Entidad previa convocatoria efectuada por la Subdireccion
de Gestion Humana.

5. El presidente de la comision de personal o un (01) delegado elegido por ese
cuerpo colegiado.

6. El(la) subdirector(a) de Gestion Corporativa.

7. El(la) subdirector(a) de Gestion del Riesgo.”

1.8.9 COMITE DE REUBICACIONES LABORALES

Resolucion 1107 del 28 de agosto de 2023 “Por la cual se designan unos miembros del
Comité Institucional de Reubicacién Laboral de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota D.C".

La resolucidon en mencion en su articulo uno definié:

“Designar por parte de la Direccion general de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos ante el
comité institucional de reubicaciones laborales a los siguientes servidores:
Principales para las vigencias 2023-2024:

Sargento Nelson Javier Valero Pinilla

Teniente Ciprian Bohdrquez Fracica

Teniente Gladys Janeth Veldsquez Herndndez

Suplentes:

Subdirector de Gestion del Riesgo

Subdirector de Gestion Corporativa

Sargento Omar Alfonso Mendoza”

1.8.10 COMITE DE SEGURIDAD VIAL:

Resolucidon 1333 de 25 de octubre de 2023 “por medio de la cual se derogan las
resoluciones Nos. 551 de 2017 y 629 de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

La resolucion en mencidn en su articulo primero definié:

“Crease el comité de Seguridad Vial, cuyo objeto es aprobar el disefio y verificar el
cumplimiento de la implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBERO DE BOGOTA D.C. (UAECOB)”.

La resolucién en mencién en su articulo tercero relaciona: Integracion del Comité de
Seguridad Vial por los siguientes funcionarios:

El (Ia) Director(a) o su delegado (a)

El (Ia) Jefe de la Oficina Juridica o su delegado (a)

El (Ia) Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién o su delegado (a)

El (Ia) Subdirector (a) Logistico (a) o su delegado (a)
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El (la) Subdirector (a) de Gestion Humana o su delegado (a)

El (Ia) Subdirector (a) de Gestion del Riesgo o su delegado (a)

El (Ia) Subdirector (a) Operativo (a) o su delegado (a)

El (la) Subdirector (a) de Gestion Corporativa o su delegado (a)

El (Ia) Jefe de Control Disciplinario Interno o su delegado (a)

El (Ia) Jefe de Control Interno o su delegado (a)

Profesional especializado responsable del disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial
conforme a la normatividad legal vigente y procedimientos establecidos.

Nota aclaratoria 1: Este acto administrativo se encuentra en tramite de modificacidn por
parte de la Subdireccién Logistica, toda vez que la Oficina de Control Interno de acuerdo
a sus funciones establecidas, determina que su participacién en los comités sera como
invitado no como integrante, el cual tendra voz, pero no voto, ya que solamente podra
emitir opiniones en términos de asesoramiento o recomendacion.

Nota aclaratoria 2: Teniendo en cuenta el Decreto 509 de 2023 se deberan actualizar las
resoluciones en cuanto a los integrantes de los Comités actualizando a la Oficina Juridica
en su denominacién e incluyendo a la Oficina de Control Interno Disciplinario cuando
corresponda.

1.9 COMISIONES DISTRITALES

1.9.1 COMISION INTERSECTORIAL PARA LA PREVENCION Y MONITOREO DEL USO DE
POLVORA EN BOGOTA D.C.

La entidad participd en el proceso de articulacion de la mesa intersectorial para la
manipulacion, transporte, almacenamiento y disposicién final de articulos pirotécnicos
en general, a través del contrato 369 de 2023.

Asi mismo, se brindd apoyo a la DNBC en la reglamentacion de la Ley 2224 de 2022, la
cual se encuentra para ser reglamentada y se participd en las reuniones de articulacion
con el Consejo de Bogota para esta reglamentacion.

Se han desarrollado mesas de trabajo de caracter virtual con el Ministerio del Interior
durante octubre y noviembre de 2023, proyecto que se encuentra en tramite de firma
por parte de los ministerios involucrados en el proceso de pdlvora. De igual manera se
han venido adelantando las diferentes reuniones programadas por el secretario técnico
de la Comision, en cabeza de la Direccion de Gestion Policiva.

1.9.2 COMISION DISTRITAL DE SEGURIDAD, COMODIDAD Y CONVIVENCIA EN EL
FUTBOL DE BOGOTA

Participacion en las reuniones citadas, generando observaciones para el desarrollo de los
partidos de futbol profesional colombiano en los estadios el campin y metropolitano de
techo y elaboracion del protocolo actual para el Segundo Semestre del 2022, donde se
incluyeron todos los temas de competencia de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos Bogota.
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Participacion en la construccion del Protocolo Distrital de Futbol del afio 2023, donde se
aportd informacién para uso de Efectos Especiales y Pirotecnia, y uso de tarros de colores,
con los requisitos para la utilizacion de estos, aporte en la clasificacion de los partidos,
aforos y lo concerniente a la competencia de la UAE Cuerpo Oficial Bomberos Bogota.

Se aporto curso gratuito de certificacién contraincendios enfocado a eventos de
pirotecnia para 25 personas para las barras de diferentes equipos locales principalmente
millonarios y Santafé, tema que quedo incluido en el protocolo del afio 2023.

1.9.3 COMITE DEL SISTEMA UNICO DE GESTION PARA EL REGISTRO, EVALUACION Y
AUTORIZACION DE ACTIVIDADES DE AGLOMERACION DE PUBLICO EN EL DISTRITO
CAPITAL - SUGA

Participacion en las reuniones donde se ha tratado temas correspondientes a la
implementacién y socializacién del Decreto 470 de 2021, revision Normativa para
generar una nueva clasificacién en el Plan Tipo Estadio el Campin para Futbol Femenino,
desarrollo de Subcomités Técnicos con empresarios de eventos de Alta Complejidad que
generan afectacion a la Ciudad a desarrollarse en los diferentes escenarios.

Participacion en las reuniones de Comités Técnicos ordinarios y extraordinarios,
Subcomités Técnicos con empresarios de eventos de Alta Complejidad que generan
afectacidn a la Ciudad a desarrollarse en los diferentes escenarios. Se han realizado
capacitaciones (sensibilizaciones) a diferentes gremios como Centro Comerciales, Bares
y Restaurantes, Teatros y Cinemas. Se participd en la elaboracion de la Guia técnica de
Aglomeraciones de publico que impulsd la secretaria de Cultura para empresarios donde
se informa el paso a paso sobre los requisitos y normatividad de cada entidad.

Se realizan mesas de trabajo con Comité Suga y las diferentes entidades que la componen
con el fin de modificar las variables de complejidad para modificarlas y actualizarlas en la
plataforma SUGA.

1.9.4 COMISION DISTRITAL PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DE INCENDIOS
FORESTALES

Instancia en donde la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota realiza la Secretaria
Técnica, en lo corrido del aio 2023, se han convocado a los integrantes de la comisién a
12 sesiones ordinarias de la comisién de las cuales se encuentran las actas y seguimientos
publicados en la pagina WEB, asi como también contamos con un OneDrive de la
Comisién donde se condensan todos los documentos, comunicaciones y actas para hacer
su respectivo seguimiento.

1.9.5 MESA DE MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

Se participd de las diferentes convocatorias para las mesas de manejo de emergencias,
en donde se evaluaron temas relacionados con los planes de contingencias para las
diferentes temporadas en el afio, esta mesa es liderada por el IDIGER.
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1.9.6 CONSEJOS LOCALES DE GESTION DEL RIESGO

La Subdireccion de gestidn del riesgo forma parte activa en los consejos locales de cada
una de las localidades de la ciudad de Bogotd en interaccién con la Subdireccion
Operativa y sus comandantes de estacidn, sus acciones en cada una de ellas se dieron
conforme a las competencias de la Entidad, esta actividad se considera parte de la
participacién ciudadana ya que se tiene interrelacién con los representantes de esta.

1.9.7 MESA DE CONOCIMIENTO Y REDUCCION

El objetivo de esta mesa es asesorar y planificar la implementacién permanente del
proceso de Conocimiento y Reduccion del riesgo en el Distrito, de acuerdo con los
instrumentos de planificacién y las normas vigentes. la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
Bogota es integrante permanente de esta mesa de trabajo.

La entidad responsable de liderar la mesa de trabajo es el Instituto Distrital de Gestidn
del Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER.

1.9.8 COMISION IDECA

Instancia de apoyo a la evolucién de la Administracion Distrital para lograr la eficiente
utilizacidon de los recursos publicos, promoviendo la integracién y el intercambio de
informacion geografica de la ciudad y los objetivos de IDECA, de conformidad con la
normativa vigente.

La UAECOB participa como asistente, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de cada
uno de sus componentes a través de la articulacién interinstitucional, a través, de la
gestién de acceso, uso e intercambio de informacidn geografica.

1.9.9 MESA TECNICA INSTITUCIONAL DE PAISAJES SOSTENIBLE

Esta mesa se crea segun el articulo 52 y 53 del decreto POT 555 de 2021, en el cual se
establece la figura de area protegida del orden distrital de Paisajes sostenibles en el
territorio rural. Se hace un énfasis en la importancia de estos espacios como zonas en
donde se hace un reconocimiento a la cultura campesina y la conservacion de areas de
interés; cuenta con 8 lineamientos de trabajo de los paisajes sostenibles consignados en
el paragrafo 4 del articulo 52, especificamente la UAE Cuerpo Oficial de bomberos Bogota
lidera el lineamiento # 4 - Realizar Acciones Tendientes a Evitar la Ocurrencia de Incendios
Forestales, para lo cual se debera elaborar y presentar un plan de trabajo (con acciones
realizables, medibles y orientadas hacia la poblaciéon y comunidad que se encuentra
ubicada en estas areas) para cada uno de los paisajes sostenibles objeto de esta mesa.
Ademas, se debera establecer que entidades apoyaran la construccién de este plan de
trabajo y se vincularan a este lineamiento #4.

La Entidad Responsable de liderar la mesa técnica es la Secretaria Distrital de Ambiente
-SDA.
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1.9.10 MESA NACIONAL DE INSPECCIONES TECNICAS

Creada por la Direccién Nacional de Bomberos para unificar los procesos de inspecciones
planeadas que se adelantas desde los diferentes cuerpos de Bomberos voluntarios y
oficiales. En esta mesa se generaron los cursos de inspector 1 e inspector 2 como linea
base para todo el pais.

1.9.11 COMITE INTERSECTORIAL DE COORDINACION JURIDICA DEL SECTOR
SEGURIDAD

Reglamentado mediante acuerdo No. 001 de 30 de junio de 2020. El Comité intersectorial
de Coordinacién Juridica del Sector Seguridad Convivencia y Justicia, serd la instancia de
coordinacién que tiene por objeto coordinar la gestion juridica al interior de este sector
y divulgar las politicas y lineamientos adoptados en el Comité Juridico Distrital y en el
Comité Distrital de Apoyo a la Contratacidn. Sus integrantes son El/La Director/a Juridica
y Contractual de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia quien lo
preside, El/la Jefe de la Oficina Juridica de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial Bomberos de Bogota y Participa con voz, pero sin voto, el/la Subsecretario/a
Juridica de la Secretaria Juridica Distrital o su delegado. Con una convocatoria trimestral.

1.9.12 COMITE JURIDICO DISTRITAL

El Comité Juridico Distrital, es la maxima instancia de coordinacion juridica en el Distrito
Capital y tiene por objeto coordinar la gestion juridica distrital de los organismos vy
entidades distritales. Con una convocatoria ordinaria cada dos (2) meses.

1.9.13 PLENARIA JURIDICA DE ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES.

La Plenaria Juridica es una instancia distrital de coordinacidn juridica, conformada por
los/as Subsecretarios/as, Directores/as, Jefes/as de las Oficinas Asesoras Juridicas de los
organismos y entidades distritales, en la cual se discuten y dan a conocer temas juridicos
de relevancia distrital relacionados con contratacidon estatal, gestidon judicial,
representacion judicial y extrajudicial, gestion disciplinaria distrital, prevencién del dafio
antijuridico, gestion de la informacién juridica e inspeccidn, vigilancia y control de las
entidades sin danimo de lucro. Con convocatroria ordinaria dos veces al afio.

1.10 OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR

e Anexo 1- INVENTARIO DOCUMENTAL

e Anexo 2- INVENTARIO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

e Anexo 3. RELACION DE PROCESOS CONTRACTUALES DE GRAN ENVERGADURA Y/O
PRIORITARIOS

e Anexo 4. SOPORTES ANTEPROYECTO2024

e Anexo 5. COMITES SGH

e Anexo 6- SINDICATOS CUATRIENIO SGH

e Anexo 7. CONCURSO DE MERITOS SGH

e Anexo 8. CARGAS LABORALES SGH

e Anexo 9. REDISENO INSTITUCIONAL SGH

e Anexo 10. PLAN DE MEJORAMIENTO SGH
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Anexo 11. BASES CONTRATACION

Anexo 12. DEFENSA JUDICIAL (PROCESOS JUDICIALES)
Anexo 13. OBRAS

Anexo 14. LINEA DE TIEMPO FERIAS

Anexo 15- MANTENIMIENTOS ESPECIALIZADOS 2020-2024
Anexo 16 -MANTENIMIENTOS LOCATIVOS 2020-2024
Anexo 17- PARQUE AUTOMOTOR- INFORME DE EMPALME
Anexo 18- CONTRATOS PARQUE AUTOMOTOR 2020 - 2023
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2. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota implementé
dentro de su gestidn, una herramienta denominada Matriz de Fortalecimiento de la
Gestion y el Desempefio Institucional- FOGEDI, la cual se consolidé como el plan de ajuste
y sostenibilidad de la implementacién de MIPG y ademas recogidé actividades de la
gestién institucional, los cuales permitieron los siguientes resultados del indice de

desempefio institucional.

Tabla 5. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2022

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

2019 2020 2021 2022
Dimension Talento Humano 70.5 67.8 78.5 78,3
Gestion Estratégica del Talento Humano 71.8 69.3 79.4 91,8
Integridad 68.9 66.2 77.4 70,3
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 68.0 73.2 82.0 96,1
Planeacion Institucional 68.0 73.2 82.0 97,7
Compras y Contratacion Publica N/A N/A N/A 86,8
Gestion con Valores para Resultados 80.3 76.8 84.5 86,2
F.ortal_e.am!(?nto Organizacional y 76.0 771 821 100
Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital 85.2 75.9 83.9 87,9
Seguridad Digital 75.5 69.1 79.4 77,9
Defensa Juridica 75.4 74.8 94.08 85,7
Servicio a la Ciudadania 77.0 88.6 92.3 80,9
Racionalizacion de Tramites 65.6 90.4 92.7 68,6
Pa}rtl‘mpauon Ciudadana en la Gestion 78.4 80.7 N/A N/A
Pudblica
Evaluacion de Resultados 73.1 87.0 90.1 97,0
Segglml.ento y Evaluacion del Desempefiio 731 87.0 90.1 97,0
Institucional
Informaciéon y Comunicacion 81.9 73.1 82.0 90,6
Tr?n§parenC|a, Acceso a la Informfa\luon 817 73.3 822 90,1
Publica y Lucha Contra la Corrupcion
Gestion Documental 82.4 68.3 78.8 89,5
Gestion de la Informacion Estadistica N/A N/A N/A N/A
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 81.8 97.3 98.2 92,5
Gestion del Conocimiento y la Innovacidn 81.8 97.3 98.2 92,5
Control Interno 73.8 75.5 83.6 92,9
Control Interno 73.8 75.5 83.6 92,9

Fuente: Informacion extraida de los visores de resultados del indice de desempefio institucional 2019 -
2022 del DAFP

2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
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GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.
l. Gestion realizada

La medicién del autodiagndstico de la Subdireccién de Gestién Humana toma en cuenta
el porcentaje de cumplimiento de actividades, metas y objetivos propuestos para el
desarrollo de cada plan que se integra a las politicas de gestidn estratégica del talento
humano e integridad. Midiendo y evaluando cada categoria y actividad de gestion, lo cual
termina por reflejarse en los resultados obtenidos.

El autodiagndstico arrojd los siguientes resultados por cada uno de los componentes:
97.5% de cumplimiento en la etapa de planeacidn, 87.9% de cumplimiento en la etapa
de Ingreso, 93.7% de cumplimiento en la etapa de desarrollo y un 96.7% en la etapa de
retiro. Con un puntaje final de gestién del 94.1%.

Tras la obtencién del porcentaje de gestién obtenido en cada una de las etapas, se vio
reflejado un excelente resultado en nuestras rutas de creacion del valor, quedando de la
siguiente manera: Ruta de la felicidad (la felicidad nos hace productivos), con el 96%, ruta
del crecimiento (liderando talento), con el 97%, ruta del servicio (al servicio de los
ciudadanos), con el 96%, ruta de la calidad (la cultura de hacer las cosas bien), con el
93%, ruta del analisis de datos (conociendo el talento), con un 94%.

Imagen 3. Resultados autodiagnéstico 2023, Subdireccion de Gestion Humana

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que
todos se sientan a gusto en su puesto

RUTA DE LA

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo
FELICIDAD P q P & P

suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio

La felicidad nos
hace
productivos

- Ruta para implementar incentivos basados en salario
emocional

- Ruta para generar innovacidn con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el
trabajo en equipo y el reconocimiento

RUTA DEL - -
- Ruta para implementar una cultura de liderazgo
CRECIMIENTO .
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
. esta orientado al logro
Liderando
talento - Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben
lo que hacen
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RUTA DEL
SERVICIO

Al servicio de
los ciudadanos

RUTA DE LA
CALIDAD

La cultura de
hacer las cosas
bien

RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS

Conociendo el
talento

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y

la generacién de bienestar

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer

siempre las cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la

integridad

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los

datos

Fuente: Autodiagndstico 2023 — Subdireccion de Gestion Humana

Tabla 6. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente

Componentes % Avance Nivel de
cumplimiento
Planeacion 97.5 Alto
Ingreso 87.9 Alto
Desarrollo 93.7 Alto
Retiro 96.7 Alto

Fuente: Autodiagnéstico 2023 — Subdireccién de Gestion Humana

Tabla 7. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacién de valor

Rutas % Avance Nivel de
de creacion cumplimiento
de valor
Felicidad 96 Alto
Crecimiento 97 Alto
Servicio 96 Alto
Calidad 93 Alto
Analisis de datos 94 Alto

Fuente: Autodiagndstico 2023 — Subdireccion de Gestién Humana
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Plan Estratégico de Talento Humano

Se realizd un seguimiento mensual de todas las actividades propuestas dentro de
los planes de la Subdireccién de Gestién Humana a través de la medicidn de los
instrumentos: plan operativo, FOGEDI y PETH. Donde se identificaron situaciones
internas y externas que influyen en el ciclo de vida laboral de los servidores.

El desarrollo del plan anual de Bienestar Social e Incentivos logré mejorar la
calidad de vida de los servidores y su nucleo familiar, generando a través de la
cuponera emocional actividades, permisos y espacios que les permiten a los
servidores tener un mejor equilibrio entre su vida laboral y personal.

A través de la Escuela de Formacion Bomberil — Academia de la Unidad
Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos, se logré certificar a 284 servidores
como Técnicos Laboral Bomberos, en el marco de la licencia de funcionamiento
otorgada a la escuela mediante Resolucidon 09-069 de 2019 como institucién
oficial de educacién para el trabajo y el desarrollo humano IETDH y el registro del
programa mediante Resolucion 09-070 de 2019, ambas expedidas por la
Direccién Local de Fontibdn de la Secretaria de Educacion Distrital de Bogota D.C.
Se gestioné también la consecucién de los espacios necesarios para la realizacion
de los diferentes ejercicios practicos-operativos de los cursos dictado a nuestros
Bomberos de Bogotd, a través del comodato suscrito con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd por el término de cinco (05) afios del
predio denominado Las Violetas, identificado con cédula catastral
102118004000000000. Esto, en aras de satisfacer las necesidades de los
servidores por medio del fortalecimiento de las capacidades, habilidades vy
competencias.

Plan Anual de Vacantes - Plan de Prevision de Recursos Humanos

Se realizd el estudio de cargas laborales en el afio 2020 con el fin de establecer
la necesidad de personal para la entidad, resultados reflejados en el informe
consolidado final en marco del contrato 631 de 2020, conforme con la
metodologia para modernizacion de entidades publicas del orden territorial,
disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2018). En
consecuencia, se aplicd el método de estandares subjetivos, en la medicidn de
las cargas laborales para el desarrollo del modelo de operacién definido.

El Método de Estdndares Subjetivos “consiste en determinar el tiempo de una
tarea con base en estimaciones de tiempos realizados por personas que tienen
un buen conocimiento de ellas. Se les pide a las personas experimentadas en la
realizacién de las tareas (funcionarios designados por parte de los jefes directos),
que den un tiempo minimo, un tiempo promedio y un tiempo mdaximo para
realizar la tarea dentro de un caso normal, no teniendo en cuenta los tiempos de
las situaciones extremas que se den ocasionalmente.

Con base en el estudio de cargas laborales, se realizd propuesta de redisefio
institucional para la creacidn de los empleos necesarios que permitan cumplir
con el total de los empleos previstos en el escalafon del sistema propio de carrera
administrativa de los cuerpos oficiales de bomberos (articulo 6 del Decreto 256
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de 2013) y atender la necesidad institucional de crear un cargo profesional de las
TICS y de Academia, materializandose a través de los Decretos 509 y 510 de 2023,
donde se modifican la estructura y planta de empleos de la entidad.

Se cred el empleo de jefe de Control Disciplinario Interno y la supresion del
empleo de jefe de Oficina Asesora Juridica para la creacidén del empleo de Jefe
de Oficina Juridica, en cumplimiento de las disposiciones normativas relacionada
con la separacidon de los roles de instrucciones y juzgamiento de los temas
disciplinarios en el marco de lo previsto en la Ley 1952 de 2019 modificada por
la Ley 2094 de 2021.

Para el periodo existe un total de 178 encargos que corresponden a servidores
del sistema general y sistema especifico de carrera.

C. Plan Institucional de Capacitacion

Durante la vigencia 2020 — 2023 a través de los planes de capacitacion, se logré impactar
a mas del 90% de los servidores de la entidad, estos procesos de formacién se

establecieron en dos lineas principales, la misional y la de gestion.

Tabla 8. Capacitaciones en el marco del PIC, impacto y temas

2020 2021 2022 2023

Servidores 669 631 506 583
Impactados

Tematicas de 50 64 116 144
Capacitacion

Fuente: Bases de datos (consolidado de capacitacion anual) — Subdireccién de Gestion Humana a corte del

31 de octubre de 2023.

A través de la linea misional se fortalecid a los servidores operativos en formacion

relacionada con:

e lLaatencién deincidentes con materiales peligrosos, rescate en alturas en cabinas

de transporte aéreo, rescate vehicular pesado, rescate en estructuras
colapsadas, busqueda y localizacién en emergencias con binomios caninos,
Incendios en edificaciones de gran altura, rescate por extensidn, entre otros.
Reinduccién de operadores de maquinas bomba para 457 servidores.
Fortalecimiento de 50 servidores como Instructores de la entidad; garantizando
un proceso de formacién autébnoma.

Certificacién de 284 servidores como Técnicos Laborales Bombero por la Escuela
de Formacion Bomberil.

Formacion de 63 servidores que ingresaron como Bombero para los cuales se le
dio el curso de Formacion para Bombero.

La linea de gestidn se enfocd en fortalecer capacidades en labores administrativas y
habilidades blandas. Esta linea se dirigid a servidores operativos, administrativos y



colaboradores de la entidad, destacando el programa de Induccidn y Reinduccidn, el Plan
Estratégico de comité Politica Diferencial, MIPG y bilingliismo, entre otros.

Estas actividades se realizaron mediante procesos de contratacidn y algunas de forma
auténoma las cuales fueron impartidas por los instructores y colaboradores de la entidad,
de igual forma, se gestionaron alianzas con mas de 20 entidades distritales y nacionales
garantizando el cumplimiento oportuno en la capacitacion de los servidores.

e Academia somos todos

El proyecto consiste en generar procesos de capacitacion propios en articulacidon con los
instructores de la entidad, identificando los mddulos, herramientas y escenarios de
formacion a partir de la experiencia y conocimiento técnico aprendido durante muchos
afios.

Tabla 9. Personal entrenado Academia Bomberil

CURSO ELABORADO POR PERSONAL IMPACTADO

Curso de rescate acudtico Equipo UARBO 93
Curso operador de vehiculos de Equipo GOVE 93
emergencia

Curso de rescate en incidentes | Escuela de Formacion 160
eléctricos Bomberil

Psicologia de la emergencia rescate | Escuela de Formacién 116
suicida Bomberil

Desempeiios rescate urbano Equipo UARBO 76
Asignaturas técnico laboral | Escuela de Formacién 284
bombero Bomberil

Fundamentos en pedagogia, | Escuela de Formacién 25
estrategia y metodologia para Bomberil

formadores

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana a corte del 31 de octubre de 2023

e Bomberos por un dia — Entra en calor

En esta jornada 170 colaboradores de las diferentes Oficinas y Subdirecciones
participantes de la actividad “Entra en calor” comprenden por medio de escenarios
seguros, como es un dia de un bombero en la ciudad de Bogota, asi el personal
administrativo se pondrd en la posicién de un uniformado con el fin de articular
adecuadamente las necesidades misionales con la gestién y mejorar el desempefio de
nuestra entidad

En esta actividad se relacionan actividades de acercamiento al traje de proteccidn contra
incendios, incendio estructural, rescate en montafia, rescate en espacios confinados y
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BREC. Estas actividades son realizadas por los instructores de la entidad, garantizando las
medidas de seguridad.

e Academia a la Estacion

El equipo de la escuela se trasladd a cada una de las 17 estaciones con el fin de generar
procesos de reentrenamiento, este proyecto se implementd como respuesta a la
contingencia generada por la pandemia y la necesidad de continuar fortaleciendo las
habilidades de nuestros servidores en cada una de las estaciones. Temas adelantados en
el marco de este proyecto:

- Aseguramiento de agua liderado por el equipo GOVE.

- Rescate e incendios vehiculares (Consecucién de vehiculos): se han beneficiado
las estaciones B15, B14, B2 y B4, fortaleciendo habilidades y destrezas en rescate
vehicular de 124 operativos con el uso de 8 vehiculos para desarrollo de practica.

- Manejo de HEAS, herramientas, accesorios y equipos.

- Reentrenamiento con cuerdas.

- Reentrenamiento en aseguramiento de agua, técnicas de extincion de incendios
y riesgo eléctrico.

D. Plan de Bienestar e Incentivos

e Desarrollo anual del plan de bienestar que logré mejorar la calidad de vida de los
servidores y su nucleo familiar. Contando con una participacion superior al 90% en
promedio, de los servidores en todas las actividades desarrolladas, siendo Ia
actividad del dia de la familia la de mayor aceptacion, contando con la participacion
de 601 servidores en promedio y sus nucleos familiares.

e Apoyo para formacién técnico, profesional y posgrados para los servidores y sus hijos
a través de auxilios educativos, lo que incrementd las capacidades de empleabilidad
de estos, el desarrollo de sus funciones y sus entornos familiares. Asi mismo, para los
afios 2021, 2022 y 2023 se otorgaron 20 incentivos a los mejores servidores por nivel.
A partir del afo 2021 se crearon los incentivos para auxilios educativos lo cual
permitié apoyar 96 servidores.

e Salario Emocional: se generd a través de la cuponera emocional actividades,
permisos y espacios que les permiten a los servidores tener un mejor equilibrio entre
su vida laboral y personal. A través de la cuponera emocional, desde el afio 2021 a la
fecha la cual cuenta con 16 cupones, que ha sido utilizado por los servidores en al
menos dos beneficios.

e Emprendimiento: se desarrolld el programa de emprendedores para los servidores
de la entidad, generando espacios de capacitacion y ferias para el desarrollo de sus
iniciativas.

e la entidad implementé la Politica Pet-friendly que busca garantizar el bienestar de
animales que ingresen de forma permanente o esporddica a la entidad y caninos del
grupo especializado BRAE.

e Todas las actividades de bienestar previstas para vigencia 2023 estdn enmarcadas en
los ejes de: 1. Conocimiento de fortalezas propias (Celebracion de los cumpleafios,
Celebracidn aniversario de la institucion, Cierre de Plan de Accién, Actividades de
integracion, Actividades de Reconocimiento a los mejores empleados por nivel, por
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afios de servicio u otros, actividades de bici bomberos y dia del bombero); 2. Estados
mentales positivos (Incentivos y auxilios educativos), 3. Relaciones interpersonales
(Cenas de navidad y afio nuevo, Celebracién fechas especiales y Bienvenida la
navidad); 4. Propdsito de vida (Dia de la Familia, Bonos Navidefios, Vacaciones
recreativas, Programa de Emprendimiento); y 5. Salario Emocional.

E. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Apertura de dos (2) Salas Amigas de la Familia Lactante (Res. 2423 de 2018), ubicadas
en el edificio Comando y en la Estacién de Bomberos B14 Bicentenario.
Elaboracidn de procedimiento y ejecucion de inspecciones de elementos de
proteccién personal y locativas de seguridad, se adelantaron durante Ia
administracion en la vigencia 2020 y 2023, dos (2) recorridos de inspeccién para la
verificacion de los elementos de proteccion personal de cada uno de los operativos,
evaluando el estado y la condicion de cada equipo utilizado por los servidores, a
partir de este se consolido un informe con el detalle de las condiciones y estado de
los elementos, el cual fue enviado para conocimiento a todas las subdirecciones de
la entidad.
En cuanto a la realizacidn de inspecciones locativas durante las vigencias 2021,
2022 y 2023 se realizd el recorrido correspondiente en las 17 estaciones vy el
edificio Comando, evaluando las condiciones inseguras presentes en los lugares
de trabajo, generando un informe con la finalidad de establecer controles por
parte de las subdirecciones y minimizar el riesgo.
Ejecucion de examenes médicos ocupacionales a todo el personal cada 2 afios.
Entrega de protectores auditivos al personal operativo como parte de sus EPI.
Se estructuraron y se encuentran en ejecucion los siguientes sistemas de vigilancia
epidemioldgica:
- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo auditivo.
- Sistema de vigilancia epidemiolégica de conservacion visual.
- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo bioldgico.
- Sistema de vigilancia epidemiolégica de desdrdenes musculo esqueléticos.

F. Politica de dignificacion de practicantas laborales

Teniendo en cuenta los lineamientos de |la Directiva 007 de 2021, el Acuerdo Distrital 805
de 2021 y la Circular Externa No. SDHO00001 del 1 de febrero de 2022, la entidad adoptd
el procedimiento de “Practicas Laborales”, en el cual se establecen los lineamientos para
realizar la vinculacidn formativa de practicantes con la finalidad de complementar la
formacion tedrico-practica y apoyar los planes, programas y proyectos para mejorar la
gestioén institucional. Adicionalmente, adelanté las gestiones correspondientes con la
Secretaria Distrital de Hacienda para reconocer auxilio econdmico a los estudiantes
durante la vinculacién como practicantes en la entidad?,

1 Ver Resolucién 363 de 2022” por medio de la cual se modifica la Resolucion 152 de 2021 donde se adopta el programa
de practicantes de la Unidad Administrativa Especial, Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd
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Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, desde el afilo 2021 se han vinculado
formativamente 19 practicantes a la Entidad.

Tabla 10. Informacion de practicantes 2021-2023

ANO GENERO PROGRAMA DE EDUCACION INSTITUCION EDUCATIVA
SUPERIOR
2021 Femenino Contaduria Publica Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios
Masculino Ingenieria Ambiental Universidad El Bosque
Masculino Administracion de Riesgos, Universidad Militar Nueva
Seguridad y Salud en el Trabajo Granada
Femenino Tecnologia en Seguridad y Salud en Fundacién Universitaria
el Trabajo para el Desarrollo
Humano INPAHU
Femenino Psicologia Fundacion Universitaria
del Area Andina
2022 Femenino Técnico Laboral en Auxiliar de Institucion Universitaria
Recursos humanos de Colombia
Femenino Comunicacion Social Pontificia Universidad
Javeriana
Femenino Ingenieria Ambiental Jorge Tadeo Lozano
Masculino Contaduria Publica Universidad EAN
Femenino Auxiliar en procesos administrativos Fundacion Universitaria
Compensar
Femenino Administracién de Empresas Universidad Nacional de
Colombia
Masculino Ingenieria en Fundacion Universitaria
Seguridad Industrial e Higiene Unihorizonte
Ocupacional
Masculino Comunicacion social y periodismo Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
2023 Femenino Administracién de Empresas Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios
Femenino Comunicacion social y periodismo Universidad Distrital
Francisco José de Caldas
Masculino Contaduria Publica Universidad
Uniagustiniana
Femenino Ingenieria en Fundacion Universitaria
Seguridad Industrial e Higiene Unihorizonte
Ocupacional
Femenino Tecnologia en Gestion Empresarial Fundacion Universitaria
Compensar
Femenino Ingenieria Industrial Institucion Universitaria
de Colombia

Fuente: Base de datos de seguimiento practicantes — Subdireccion de Gestion Humana
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De manera interna, se encuentra reguladas las practicas laborales por la Resolucién 152
de 2021 y la Resolucidn 363 de 2023.

G. Detalle planta de personal de la entidad

Tabla 11. Detalle de empleos (planta de personal)

item Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
Numero de empleos
permanentes por nivel 9 2 26 1 732 770
Jerdrquicos
Numero de empleos 0 0 0 0 3 3
temporales
Numelro de empI.eOS. 0 0 0 0 0 0
con caracter transitorio
Ndmero de empleados
de Libre 8 2 1 0 0 11
Nombramiento y
Remocién
Ndmero de -:-Empleados 1 0 0 0 0 1
de periodo
Ndmero de empleados
de Carrera 0 0 6 0 187 193
administrativa
Ndmero de empleados
L . 0 0 15 0 462 477
en provisionalidad
Vacantes definitivas 0 0 19 1 542 562
Total, Costo de la S S $3.583.048.775 S0 S S
némina 3.155.053.886 521.905.772 74.160.322.590 81.420.331.024
(pesos corrientes) -
Nota: Valor
aproximado a corte 31
de diciembre 2023

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana, Desarrollo Organizacional — Administracién de personal a corte

a 31 de diciembre de 2023

Tabla 12.Detalle de situaciones administrativas

Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial

Criterio N°
Servidores en condicidn de discapacidad 1
Servidores afiliados al sindicato (nota sindical) 340
Servidores teletrabajando 14
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 33
Servidores con horario flexible 1
Servidores proximos para pensionarse 55
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 682
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 1
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Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 2

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana, Desarrollo Organizacional — Administracion de personal -

Seguridad y salud en el trabajo - Trasversal a corte a 31 de octubre de 2023

Tabla 13.Reportes de ley.

Criterio Total Cargos provistos Total mujeres % participacion
mujeres
Ley de Cuotas o
(Ley 581 de 2000) 682 >9 8.65%
Ley de paridad de
género (Decreto 455 682 59 8.65%
de 2020)

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana, Desarrollo Organizacional — Administracion de personal -

Sequridad y salud en el trabajo - Trasversal a corte a 31 de octubre de 2023

Una vez verificadas las bases de datos de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot3,
a la fecha cuenta con 340 servidores a los cuales se les hace descuento por némina como
consecuencia de la cuota sindical por encontrarse afiliados a una de las 5 organizaciones
sindicales con las que cuenta la entidad, las cuales son:

1.

ok wnN

Sindicato de empleados distritales de Bogotd- SINDISTRITALES.

Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores del Estado Colombiano- SUNET.
Sindicato Nacional de Bomberos Oficiales de Colombia- SINBOCOLOMBIA.
Asociacion de Empleados Publicos del Distrito Capital- ASOGOBIERNO.
Asociacion Nacional de Bomberos Rescates y Similares — ASDEBER.

A continuacidn, se presenta la cantidad de servidores afiliados a Las organizaciones
sindicales mencionadas con antelacién:

Tabla 12. Namero de servidores con descuento por cuota sindical

SINDICATO No. SERVIDORES
AFILIADOS
SINDISTRITALES 3
SUNET 90
SINBOCOLOMBIA 21
ASOGOBIERNO 4
ASDEBER 222
TOTAL 340
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https://historico.cnsc.gov.co/index.php/cuerpos-oficiales-bomberos-acciones-constitucionales?download=61626:escritotutela-sindicato-nacional-de-bomberos-sinbocolombia

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana - Base de datos del equipo de némina - A corte del 31 de
octubre de 2023

Por otro lado, es necesario mencionar que para los afos 2020-2023, las gestiones en
materia de negociacion sindical dieron como resultado la firma de 01 acuerdo sindical,
no obstante, nos permitimos compartir la siguiente informacién:

Tabla 13. Acuerdos sindicales suscritos entre la entidad y las organizaciones sindicales cuatrienio 2020-

2023
o SUSCRIPCION ACUERDO
ANO SINDICAL
2020 NO
2021 Sl
2022 NO (Vigente acuerdo 2021)
2023 NO

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana — Archivo - Carpetas de negociacion sindical — A corte del 31 de
octubre de 2023

2020

- Para la vigencia relacionada, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos en conjunto con las
organizaciones sindicales, llegd a un acuerdo sobre 21 puntos.

- A través del radicado 05EE2020300000000060240 del 05 de agosto de 2020 la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos solicitd la designacién de un mediador al Ministerio del
Trabajo.

- La solicitud de mediador, fue reiterada por la entidad a través de los radicados 01052-
2020005257-UAECOB ID: 59196 del 13 de noviembre de 2020 y 01052-2021000860-
UAEOB ID: 71217 y del 17 de febrero de 2021.

2021

- Para la vigencia relacionada, entre las organizaciones sindicales ASDEBER, SUNET Y
ASOGOBIERNO y la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, suscribieron el acuerdo laboral
2021 el cual contiene 44 puntos, respecto de los cuales, 43 fueron puntos de acuerdo y
1 de no acuerdo.

- Los puntos del acuerdo laboral 2021, cuentan con un porcentaje de cumplimiento del
98.71y se cuenta con 19 puntos cerrados, 24 en seguimiento permanente.

El acuerdo sindical puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/acuerdo-laboral-2021

2022

- Para la vigencia relacionada, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota no
suscribié Acuerdo Laboral, dado que se encontraba vigente el Acuerdo de 2021 para la
fecha limite de presentacidn de pliego de peticiones 2022 de acuerdo con lo indicado
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por el paragrafo 1 del articulo 2.2.2.4.12 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el
articulo 1 del Decreto 1631 de 2021)

2023

- Para la vigencia relacionada, las Organizaciones Sindicales ASDEBER y SUNET
presentaron pliego unificado de condiciones en las fechas indicadas por el paragrafo 1
del articulo 2.2.2.4.12 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articulo 1 del Decreto
1631 de 2021).

- Se realizaron 13 mesas de trabajo en conjunto con las Organizaciones Sindicales
ASDEBER y SUNET, en virtud de las cuales 53 puntos tuvieron acuerdo y 7 no acuerdo.

- El 15 de mayo de 2023, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos a través del Radicado E-
01052-2023003348-UAECOB Id: 160492 realizé solicitud de designacion de mediador
para la negociacion sindical de 2023.

- El 26 de mayo de 2023, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos a través del Radicado E-
01052-2023004126-UAECOB Id: 164946 reiterd la solicitud anteriormente mencionada.
- El 31 de julio de 2023, a través del Radicado E-01052-2023005144-UAECOB Id: 168413,
la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos reiterd la solicitud anteriormente mencionada.

- A la fecha, no hubo designacién de mediador por lo tanto no se suscribié entre la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos y Organizaciones Sindicales ASDEBER y SUNET Acuerdo
Laboral para 2023.

Por ultimo, nos permitimos adjuntar la carpeta con los soportes de los acuerdos
sindicales suscritos para los aflos 2020-2023, actas de las mesas realizadas, soportes de
las reuniones y avances, la base de datos con los servidores afiliados a las organizaciones
sindicales y actas de las juntas directivas de las mismas.

H. Concursos de méritos

Los concursos de mérito son el proceso de seleccidn para ingreso a los empleos publicos
de carrera administrativa en los cuales se garantiza la transparencia y la objetividad, sin
discriminacién alguna. (Art. 27 Ley 909 de 2004).

El ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la permanencia en los
mismos, estaran determinados por la demostracion permanente de las calidades
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempeiio de los
empleos.

Es asi como desde la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos se han
realizado las gestiones pertinentes para con la Comisidn Nacional del Servicio Civil —
CNSC-, Entidad que por disposicion constitucional y legal tiene la competencia asignada
para adelantar este tipo de procesos de conformidad con lo establecido en el articulo
130 de la Constitucidn Politica, articulo 30 y el literal i) del articulo 11 ambos de la Ley
909 de 2004, articulo 7 del Decreto 256 de 2013, articulo 2.2.6.1 del Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015 y demas disposiciones concordantes.

42| 179



Asi las cosas, con motivo del desarrollo de las etapas de planeacién del concurso de
méritos la Comisidn Nacional del Servicio Civil —-CNSC, expidid las resoluciones de recaudo
para el pago por parte de la Entidad de las vacantes reportadas como definitivas del
empleo denominado Bombero Cddigo 475 Grado 15, y en consecuencia la UAE Cuerpo
Oficial de Bomberos expidié los actos administrativos ordenando el respectivo pago,
como se indica a continuacidn y asi cubrir el valor total de las doscientas ochenta y tres
(283) vacantes reportadas:

Tabla 14. Actos administrativos de pago derechos de concurso a la CNSC

No. Resolucion recaudo Resolucién pago Valor CDP que respalda la
CSNC UAECOB erogacion
1 12141 del 10712/202 1430del 11/12/2020 | $ 751.686.806 1323 del 10/12/2020
2 371 del 11/02/2022 145 del 16/02/2022 S 1.951.462.794 511 del 20/01/2022
3 4181 del 31/03/2022 310 del 05/04/2022 | $ 99.380.500 599 del 03/03/2022
4 20440 del 09/12/2022 1597 del 14/12/2022 | S 9.938.050 1411 del 24/11/2022
TOTAL PAGADO $ 2.812.468.150

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana — Equipo Desarrollo Organizacional — Corte 23/11/2023

NOTA: El valor de cada vacante fue comunicado por la CNSC mediante oficio con radicado No. 20212121492561 del
23 de noviembre de 2021, conforme a la sesion de Sala Plena celebrada de Comisionados del 18 de noviembre de
2021, en la cual se aprobd los costos para desarrollar el proceso de seleccion, estimando un valor de NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL CINCUENTA PESOS moneda corriente ($ 9.938.050 M/CTE) por
vacante a proveer.

Asi mismo, se destaca que la Entidad reportd 24 plazas en vacancia definitiva en OPEC
correspondientes a 09 empleos (nivel profesional y asistencial), empleos de que de
conformidad con el inciso B del articulo 4 del Decreto 256 de 2013 estan regidos por el
Sistema General de Carrera Administrativa. Es asi, que a efectos de cubrir el valor del
proceso de seleccion durante la vigencia 2022 se realizé la apropiacidn presupuestal de
los recursos correspondientes y en consecuencia la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos
expidiod el acto administrativo ordenando el respectivo pago, asi:

Tabla 15. Acto administrativo de pago derechos de concurso a la CNSC

Resolucio CDP Idal
No | Resolucién recaudo CSNC €soluicion pago Valor que resRa ala
UAECOB erogacion
1 4383 del 20/04/2022 589 del 17/05/2022 S 89.560.800 657 del 30/03/2022
TOTAL PAGADO $ 89.560.800

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana — Equipo Desarrollo Organizacional — Corte 23/11/2023

Es de anotar, con la entrada en vigencia del Decreto 510 de 2023, a través del cual se
modifica la planta de empleos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos, se realizaran las acciones correspondientes para incluir dentro del proceso
gue se tiene estimado del Concurso de Personal Administrativos, el cual a la fecha no se
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tiene aun definido en qué convocatoria saldria; los empleos de carrera administrativa
creados en el Decreto mencionado y que corresponden a:

- Profesional Especializado cddigo 222 grado 28
- Profesional Especializado cddigo 222 grado 26

Para finalizar este punto, nos permitimos indicar que con relacién al concurso que se
encuentra en el momento en curso “Cuerpos Oficiales de Bomberos” en la Comisidon
Nacional del Servicio Civil -CNSC, el mismo se encuentra en la etapa de verificacién de
requisitos, habida cuenta que, la etapa de verificacion de requisitos culminé el
28/07/2023.

l. Gestion Documental

La UAECOB como entidad publica esta obligada a cumplir la normatividad emanada por
el Archivo General de la Nacién, por lo tanto, se enfocaron esfuerzos a nivel interno de la
entidad para garantizar la conservacién y preservacién de los documentos producidos
como evidencia del cumplimiento de sus funciones.

La Subdireccion de Gestion Humana tiene clara la importancia de los archivos para la
entidad, los usuarios, los entes de control y los ciudadanos, por ello, de manera
comprometida y decidida, emprendid las siguientes acciones:

e laaplicacién de la normatividad de archivo.

e Laconservacion de las unidades documentales.

e Lacreacién del Formato Unico de Inventario Documental reglamentario.

e Laimplementacién de la ubicacién topografica de las Unidades documentales.

e La depuracidon y organizacion de la documentacidon interna en la carpeta
correspondiente.

e larestriccion a la manipulacion de los expedientes.

Tabla 16. Conformacién fondo documental historias laborales

Estado Historia Numero total de Numero total de )
L. No total cajas
Laboral carpetas historias laborales
ACTIVOS 2001 683 339
RETIRADOS AG 279 78 36
RETIRADOS 1060 290 33
TRANSFERIDOS
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Fuente: Subdireccion de Gestién Humana — Archivo — Historia Laborales — A corte del 31 de octubre de

Imagen 4. Conformacién fondo documental historias laborales
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Fuente: Subdireccion de Gestion Humana — Archivo — Historia Laborales — A corte del 31 de octubre de

PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha los hallazgos llevan un porcentaje de avance que se desglosa de la siguiente

manera:

Tabla 17. Despliegue de cumplimiento de plan de mejoramiento institucional - cuatrienio

VIGENCIA

N° DE

HALLAZGOS

HALLAZGOS
CERRADOS

N° DE
HALLAZGOS
PENDIENTES

CUMPLIMIENTO

% DE

2021 2 0 100%
2022 9 1 89%
2023 40 33 18%

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana — Calidad — A corte del 31 de octubre de 2023
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Tabla 18. Hallazgos pendientes de cierre vigencia 2022 por auditorias

Acciones Estado
Hallazgos #de #de Acciones % Avance

Auditoria Tipo pendient | actual del

dirigidos a hallazgos | acciones cerradas actual
es hallazgo
SST
UARBO Interna / 3 2 5 4 1 Abierto 80%
Formacién

Fuente: Subdireccion de Gestién Humana — Calidad — A corte del 31 de octubre de 2023

La accién pendiente de cierre surgié de auditorias realizadas en la vigencia 2022, la cual
se evalud sobre los periodos 2021-2022.

Tabla 19. Hallazgos pendientes vigencia 2023 por auditorias

Hallazgos . Acciones Estado
L, . . # de # de Acciones i % Avance
Auditoria Tipo dirigidos . pendient | actual del
hallazgos | acciones cerradas actual
hallazgo
Administr
o, acion de
Auditoria
. personal /
Administr .
g Archivo /
acion de Interna SST/ 7 8 8 0 Cerrado 100%
Historias
Desarrollo
Laborales L
Organizaci
onal
Auditoria
de
Contrataci
6n Directa | Interna SST 3 3 0 3 Abierto 0%
y
Procesos
Publicos
Calidad
. de vida /
Inventario .
. Interna | Desarrollo 1 2 0 2 Abierto 68%
organizaci
onal
Informe
de
seguimien Desarrollo
to reporte | Interna | organizaci 1 2 0 2 Abierto 50%
Sideap onal
junio de
2023
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Auditoria
de
regularida
d PAD
2023 -
Cod 165

Externo

Trasversal

15

15

Abierto

0%

SG-SST

Interna

SST/

23

37

37

Abierto

0%

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana — Calidad — A corte del 31 de octubre de 2023

Los treinta y tres (33) hallazgos pendientes de cierre surgieron de auditorias realizadas
en la vigencia 2023, la cual se evalud sobre el periodo 2022.

Nota: Es importante indicar que los hallazgos de la vigencia 2023 que presentan un
avance del 0%, es porque no se ha dado inicio por parte de la oficina de control interno
del ler seguimiento de estos.

Logros

Bienestar e incentivos: Se generd en los familiares del personal uniformado y
administrativo una percepcidn de reconocimiento para la Entidad y vinculos de
sentido de pertenencia que hacen sentir orgullosos a los servidores publicos, a
través de las diferentes actividades previstas.

Desarrollo Organizacional: Se elabord la propuesta de redisefio institucional, la
cual fue materializada a través de los Decretos Distritales 509 de 2023 “Por medio
del cual se modifica la estructura organizacional de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.” y 510 de 2023 “Por medio del cual se
modifica la planta de empleos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos.”. En espera de que finalice el concurso de méritos para
proveer las vacantes del empleo de bombero.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Se cred y ejecutaron diferentes programas y
actividades con la participacion del personal tanto operativo como
administrativo relacionadas a la semana de la salud, investigacion de accidentes
y el desarrollo del sistema de vigilancia epidemiolédgicos que permitieron un
adecuado desarrollo en la promocién y prevencién del personal:

- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo auditivo.

- Sistema de vigilancia epidemioldgica de conservacién visual.

- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo bioldgico.

- Sistema de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musculo esqueléticos.

Formacion y capacitacidon: Se gestiond a través de la Escuela de Formacion
Bomberil la certificacion de 284 servidores en Técnico Laboral, de la academia de
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la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos, la cual se encuentra
registrada con Licencia de Funcionamiento ante la secretaria de educacién. Asi
mismo, se logrd la consecucidn de los espacios necesarios para la realizacion de
los diferentes desempefios operativos de los cursos que forman a nuestros
Bomberos de Bogot3, este logro fue posible gracias al comodato suscrito por el
término de 5 afos con la Empresa de Acueducto y alcantarillado quienes
entregan el predio las violetas denominado Cerveceria la Alemana ubicado en la
localidad de USME, actualmente alli se encuentra el Centro de Entrenamiento de
la Escuela de formaciéon Bomberil.

e Administracion de historias laborales: Se creo la guia de administracién de
historias laboral GT-GA08 con el objetivo de Suministrar las herramientas
técnicas y legales necesarias para la éptima creacidn, actualizacidn, consulta y
transferencia de las Historias Laborales de los servidores y exservidores de la UAE
Cuerpo Oficial Bomberos Bogotd, de tal forma que garantice la autenticidad e
integridad de los expedientes, atendiendo los pardmetros de reserva y
confidencialidad que los documentos revisten.

Lineas de actividades descritas en la guia:
- Creacion historia laboral

- Actualizacién historia laboral

- Préstamo y consulta de historia laboral
- Transferencia primaria historia laboral

También es pertinente mencionar la valoracién, organizacion, clasificacion, ordenacidony
descripcién de la documentacién contenida en los expedientes laborales de los
servidores activos y retirados de la entidad, cumpliendo la aplicacion de las tablas de
retencion documental (TRD) en los archivos de gestién, sometidos a un proceso de
organizacion y su resultado sea la Tabla de Valoracién Documental (TVD). Asi como la
organizacion y orden adecuado de los archivos de gestion de la Subdireccion de Gestion
Humana, especificamente, clasificando, ordenando, integrando e inventariando dichos
expedientes  laborales, logrando que la documentacidn que se produce a diario se
organice adecuadamente y se entregue debidamente alistada e inventariada para el
proceso de digitalizacion.

Il. Retos

e Bienestar e incentivos: Lograr que los servidores se sientan reconocidos a través

de las actividades del Plan de Bienestar, el cual busca resaltar la labor de los
trabajadores como eje central de la entidad. Asi mismo, lograr alianzas que
permitan incrementar las actividades y mejorar el entorno laboral.
Desarrollo Organizacional: Proveer los empleos producto del Rediseiio
Institucional, revision con las dependencias lo establecido en los Decretos
Distritales 509 y 510 de 2023 con el fin de solicitar ante las entidades
correspondientes los ajustes o modificacion a lugar, y realizar el estudio
actualizado de cargas que permitan mejorar las necesidades de la entidad, al cual
se dejaron los recursos apropiados para su ejecucion.
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Seguridad y Salud en el Trabajo: Continuar con la actualizacidn y ejecucion de
cada uno de los sistemas de vigilancia epidemioldgica, que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Actualizacidn del profesiograma de la entidad, incluyendo en él, los examenes
médicos periddicos, de retiro y post incapacidad ya que el actual solo cuenta con
examenes para el ingreso del empleo de bombero, esto como pilar para
continuar con la ejecucion de los exdamenes médicos ocupacionales.

Continuar con el seguimiento a los casos complejos de salud, derivados de
accidentes de trabajo y enfermedad laboral de los servidores de la entidad, como
aquellos relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas y situaciones
relacionadas con el riesgo psicosocial y enfermedades mentales.

Formacidn y capacitacion: Con el fin de dar continuidad a las actividades que
desarrolla la Escuela de formacién Bomberil se debe realizar la actualizacién del
proyecto educativo institucional PEI, renovacién del registro del técnico laboral
bombero, registro de programas académicos, estructuracién procedimental
asociados a las actividades propias como consejos académicos y directivo,
estudiantes y docentes. De igual forma, continuar con las adecuaciones del
centro de entrenamiento de la escuela de formacidn bomberil con el fin de
garantizar los escenarios suficientes para realizar los componentes practicos que
son requeridos para la formacion de los uniformados.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Decreto 509 del 01 de noviembre de 2023 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos.”

Enlace: Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Decreto 510 del 01 de noviembre de 2023 “Por medio del cual se modifica la
planta de empleos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos.”

Enlace: Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Acuerdo 32 de la Comisién Nacional del Servicio Civil “Por el cual se modifica
parcialmente el Acuerdo No. 30 del 30 de diciembre de 2023 “Por el cual se
convocay se establecen las reglas del Proceso de Seleccidn Abierto, para proveer
las vacantes definitivas del empleo denominado Bombero, cédigo 475,
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Planta de
Personal de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos-
Proceso de Seleccidon No. 2477 de 2022 — Cuerpos Oficiales de Bomberos” y su
Anexo”. https://historico.cnsc.gov.co/index.php/cuerpos-oficiales-de-bomberos
Enlace: Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

La inclusién de las 24 plazas de los 9 empleos regidos por el sistema general de
carrera (personal administrativo) que fueron reportados y pagados a la CSNC y
gue a la fecha no ha sido informada la entidad a que proceso de seleccidn seran
integrados. Asi mismo, realizar el pago de los empleos administrativos creados
mediante el Decreto 510 de 2023, estos son: Profesional Especializado 222-28
Academia y Profesional Especializado 222-26 Tecnologia. Esto en razén que los
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mismos fueron creados en el mes de noviembre de 2023 y la entidad no contaba
con recursos para el pago de los derechos del concurso.

Certificacidn reporte talento humano sistema de informacién distrital del empleo
y la administracion publica — SIDEAP - Cédigo: M-ITHD-FM-002.

Enlace: Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Reporte Ley de cuotas por entidad - Reporte de Cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley 581 de 2000.

Enlace: Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

El plazo de ejecucién del contrato 450 de 2021 con ARL POSITIVA finaliza el 31 de
enero de 2024, este contrato es fundamental para la gestién de los riesgos
laborales del personal, maxime que el personal operativo (el 94% de la planta)
tiene nivel de riesgo V. Este contrato inicialmente estaba suscrito por 2 afios (del
01/08/2021 al 31/07/2023), pero ha sido prorrogado inicialmente por 4 meses
(del 01/08/2023 al 30/11/2023) y una segunda prdrroga por 2 meses (del
01/12/2023 al 31/01/2024). Tener presente el articulo 97 de la Ley 2294 de 2023
la cual establece que: “a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, todas
las entidades y corporaciones publicas se afiliardn a la administradora de riesgos
laborales de cardcter publico, Positiva Compaiiia de Seguros S.A, o quien haga
sus veces. Las entidades y corporaciones publicas que se encuentran actualmente
dfiliadas a administradoras de riesgos laborales de cardcter privado podrdn
mantener la dfiliacion hasta tanto se complete el plazo de los contratos
celebrados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley. Vencido
el plazo contractual, todas las entidades y corporaciones publicas deberdn
dfiliarse a la administradora de riesgos laborales publica”.

La gestion del recobro de incapacidades a las EPS y ARL en razdn a los términos
de prescripcién trienal de la accidn de cobro y considerando el hallazgo fiscal de
la Auditoria 165 de regularidad de septiembre de 2023 de la Contraloria de
Bogotd en la cual se indicé que: “3.3.1.2.1.2. Hallazgo administrativo con
incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria por la falta de gestion
oportuna en el cobro de incapacidades ante las EPS y ARL que superan los tres
afios en cuantia de 568.868.699, generando sobreestimacion en las Cuentas por
Cobrar de Dificil Recaudo, cédigo 1385”. Asi mismo continuar con la depuracidn
contable ante el comité de sostenibilidad contable de la Entidad.

Cumplir con los planes de mejoramiento derivados de los seguimientos vy
auditorias internas y externas.

Entregar, publicar, divulgar y hacer seguimiento a los planes institucionales a
cargo de la Subdireccion de Gestion Humana antes del 23 de enero de 2024:

- Plan estratégico del talento humano.

- Plan anual de vacantes.

- Plan de previsién de recursos humanos.

- Plan anual de seguridad y salud en el trabajo.

- Plan institucional de capacitacion.

- Plan de integridad.

- Plan de bienestar social e incentivos.

Continuar con los seguimientos y actividades derivadas de los sistemas de
vigilancia epidemiolégica dentro del SG-SST, estos son:

- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo auditivo.

- Sistema de vigilancia epidemiolégica de conservacion visual.
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- Sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo bioldgico.
- Sistema de vigilancia epidemioldgica de desérdenes musculo esqueléticos.

e Continuar con el cumplimiento de los puntos de negociacién sindical que se
encuentran de seguimiento permanente, en el marco del acuerdo laboral 2021-
2022 con las organizaciones sindicales SUNET, ASDEBER y ASOGOBIERNO.

e Actualizar el profesiograma de ingreso para el empleo de bombero, adoptado
por Resolucion 797 de 2021 en la eventualidad que las disposiciones legales y
documentos técnicos que sirvieron de referente para su adopcidon sean
modificados, adicionados o sustituidos, segln lo dispuesto en el articulo 2 del
mismo acto administrativo.

e Continuar con las gestiones para le 6ptimo funcionamiento de la Escuela de
Formacion Bomberil — Academia, en el marco de las funciones asignadas y el
programa académico que cuenta por registro por parte de la Secretaria de
Educacion Distrital, asi como el uso, mantenimiento y cuidado del predio Las
Violetas en la localidad de Usme recibido en comodato el 05 de agosto de 2022
por el término de 5 afios a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

e Continuar con la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a través de
entrevistas presenciales que se esta realizando en el marco del contrato 583-
2023 suscrito con la empresa Psicoproyectos SAS y que tiene un plazo de
ejecucion de 5 meses contados a partir del 20 de octubre de 2023.

e Dar continuidad al contrato de la profesional Julieth Celeny Arias Posada
contratista del area de administracién de personal, toda vez que por id 176908
del del 08 de noviembre de 2023 informd su estado de embarazo. Actualmente
se encuentra en ejecucién del contrato 567-2023. Sobre el particular, se tiene
previsto proyectar contrato con recursos de 2023 hasta la primera semana de
febrero de 2024 y se sugiere que con recursos de la vigencia 2024 se gestione el
contrato que cubra el resto del tiempo de gestacion y el periodo de licencia de
maternidad.

e Para la vigencia 2024 se tiene previsto recursos para la contratacion de cargas
laborales. Por valor de cien millones de pesos m/c (5100.000.000) y queda
incluido en el plan anual de adquisiciones 2024.

e Para el mantenimiento de los simuladores asignados a la escuela de formacion
bomberil, se tiene asignado doscientos millones de pesos m/c ($200.000.000)
para la vigencia 2024.

INTEGRIDAD
. Gestidon Realizada
A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

A continuacidn, se presentan las iniciativas desarrolladas por la entidad en el marco de
la implementacién de la politica de integridad

Tabla 20. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad
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Iniciativa
(Relacione maximo 3)

Actividades
desarrolladas

Poblacidn objetivo

Resultado alcanzado

Construccion de la
Politica de Integridad

Mesas de trabajo con
los servidores y
colaboradores.

Servidores y
colaboradores

Creacion e
implementacién de la
Politica de Integridad

Recoleccion de
aspectos mas
relevantes para la
construccion de esta.

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana, Desarrollo Organizacional

Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital
189 de 2020.

Para la vigencia 2023 se dio un cumplimiento al 100% de la actualizacidon de
bienes y rentas en la entidad.

Se promovié el cumplimiento de la declaracién de conflicto de interés.

Se fomentd la estrategia de botéon de integridad en la intranet
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ehe12jHI9UKIhVOnhRd
0-8hhcGokzKFKnNkVIa3mhYZURUNNUEMxNO9QU1IUSEpHQOJPRDRYQktJSy4u),
como elemento de canal de denuncias, felicitaciones y reconocimiento al interior
de la entidad.

Se designaron mediante acto administrativo los gestores de integridad.

Se implementd en la pagina web institucional en enlace Agendas Abiertas y se
dio apertura a las agendas de los directivos de la entidad de acuerdo con los
lineamientos de la Secretaria General.

Implementacién de “Ley de pagos a plazos justos” a contratistas del Distrito
Capital, estableciendo en los contratos de prestacion de servicios el pago de
manera mensual.

Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de
integridad.

No aplica debido a que la entidad no tiene a cargo el cumplimiento de productos

asociados a la implementacion de la politica publica distrital de transparencia,
integridad y no tolerancia con la corrupcion

Tabla 21. Producto de politica publica que aportan a la gestién de la integridad en la entidad

Producto

Vigencia del
compromiso (fecha

% avance en el
desarrollo del

Resultado alcanzado

Senda de Integridad

noviembre de 2023

de inicio / fecha de producto
finalizacion)
Participacién en Junio de 2023, 90% Cumplimiento de los

3 retos establecidos
en la estrategia

52| 179




Fuente: Subdireccion de Gestion Humana, Desarrollo Organizacional

1. Logros

e Adopcién de la Politica de Integridad para la entidad.

e Compromiso de los servidores para realizar la declaracién de bienes y rentas y
actualizacién de conflicto de interés con un cumplimiento del 100%.

e Implementacién de la estrategia de botdén de integridad como espacio de
opinién, denuncias y felicitacién en el marco de la aplicacion del cédigo de
integridad al interior de la entidad.

e Reconocimiento a través de acto administrativo de los gestores de integridad en
cada una de las vigencias.

. Retos

e Fortalecer las acciones en el marco de la politica de integridad con un
compromiso presupuestal para el desarrollo de las actividades.

e Continuar con las designaciones de los gestores de integridad.

e Divulgar en todas las acciones los valores del cédigo de integridad.

e Generar apertura de agendas de los directivos en cada cambio que se efectue

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

e Codigo de integridad del servicio publico colombiano
Enlace: Politica de Integridad

e Plan de gestion de la integridad
Enlace: https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-
estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/plan-anual-integridad

e Politica de integridad — Subdireccién de Gestion Humana — UAE Cuerpo Oficial

Bomberos de Bogota.

Enlace: https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/gestion-talento-
humano

e Resolucién N°172 de 2023 “por medio de la cual se reconocen los gestores de
integridad de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos para el periodo 2023 - 2024".
Enlace: Politica de Integridad
e Reporte estado actual usuario por archivo plano — SIDEAP
Enlace: Politica de Integridad

2.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
PLANEACION INSTITUCIONAL

l. Gestion Realizada
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A. En el 2020, se realizd un diagndstico con andlisis del contexto interno y externo que

incluyo la identificacidn de partes interesadas y capacidades institucionales, el cual
se utiliz6 como insumo para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional- (PEI)
2020- 2024, definiéndose los pilares y objetivos estratégicos que permitieran
solucionar las diferentes problematicas a las que se enfrenta la entidad. El PEI esta
disponible en: https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-
planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/plan-estrategico-2

Este diagnéstico y los resultados de gestién anual se usaron para la formulacién del Plan
de Accidn anual, el cual se encuentra asociado a los recursos de los proyectos de
inversidn, la metas de los proyectos, ODS, pilares y objetivos estratégicos del PEI.
Finalmente, el analisis de contexto y de capacidades institucionales permitieron definir
actividades en el Plan Operativo FOGEDI.

B.

Para la gestién de los riesgos institucionales, se implemento la metodologia definida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es por esto, que cada uno
de los 10 procesos definid su mapa de riesgos, teniendo en cuenta los factores de
riesgo de procesos, talento humano, tecnologia, infraestructura y eventos externos.
Los mapas de riesgos por procesos pueden ser consultados en la Pagina Web
Institucional,
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/sistemas-gestion.

Los ejercicios institucionales de formulacién, ejecucién y seguimiento del Plan
estratégico institucional contemplaron para el cumplimiento de la misionalidad de la
entidad, el logro de objetivos y el cumplimiento de metas las siguientes acciones:
Implementacién del plan de gestidn de riesgo para los procesos de conocimiento y
reduccion en incendios, incidentes con materiales peligrosos y escenarios de riesgos,
implementacién del programa de capacitacion, formacién y entrenamiento al
personal uniformado, adecuacién y mantenimiento de estaciones, renovacion de
equipo menor, herramientas, accesorios y elementos de proteccidn personal en la
UAECOB renovacion de vehiculos de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd, adquisicion de suministros y consumibles para la atencion de
emergencias en la UAECOB , implementacién del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion en la UAECOB alineado a la politica de gobierno digital
,implementacién de la arquitectura Tl conforme a las necesidades de la UAECOB,
habilitacion de 3 servicios ciudadanos digitales basicos en la UAECOB, y la
implementacidn de 1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la UAECOB.

Desde el 2020, la entidad fue perfeccionando su estrategia de participacion
ciudadana incluyendo acciones en las cuatro fases de la gestidn institucional. Es asi,
como se realizaron consultas para la formulacién de los planes institucionales y se
implementd la estrategia conoce, propone y prioriza en la seccidn participa de la
pagina web. Después de los numerosos ejercicios de participacion desarrollados por
la entidad, se identificd que el mayor interés de los grupos de valor reside en la
interaccién alrededor de las buenas practicas y el intercambio de conocimiento en
los temas misionales, por lo que, los programas y actividades planeadas y ejecutados
cumplieron con este propdsito.
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El interés prioritario de los grupos de valor reside en los servicios de inspecciones
técnicas, concepto técnico y en las capacitaciones comunitarias y de brigadas
empresariales. Entendiendo esto, la entidad desarrolld ferias de servicio
presenciales, espacios de didlogo virtuales y fortalecid los canales de atencién como
WhatsApp, pagina web, portal de servicios y asesoria presencial. Respondiendo al
interés en el intercambio de conocimiento, se generaron: 15 espacios de didlogo,
“Masterclass”, 5 ediciones de la revista “Al Rescate” y se puso en funcionamiento el
Pabellén del Conocimiento. En la pagina web institucional se encuentra informacién
relacionada con estas  actividades en los  siguientes  enlaces:
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/masterclass;
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/salvado-patas y
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ehe12jHI9UKIhVOnhRdo
-5hlco_exZFLozxhMBYOQy5UNzkxTIROSEcyUVRVUUtLVIZPMDJVSKIRRi4u.

Se realizaron 3 ejercicios de aprovechamiento de datos abiertos con la participacion
del sector privado y la academia y se aumentd la oferta de campafias y programas en
reduccion del riesgo de incendios donde se destaca, club bomberitos, dirigido a
menores de edad, el campus virtual para capacitaciones comunitarias en gestién del
riesgo y “Salvando Patas”, dirigido a hogares donde habitan animales de compaiiia.
Respecto a los grupos de interés internos, colaboradores y servidores, quienes se
interesan mas en ejercer control social y participar en la formulacién de la planeacion
y la rendicion de cuentas, se adelantaron constantes ejercicios de didlogo interno y
mesas de trabajo durante el cuatrienio.

Para la de priorizacién de las acciones que se definieron en los diferentes
instrumentos de planeacion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogotd, se tuvieron en cuenta; el diagndstico de capacidades
institucionales, la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés y sus
necesidades, las metas asignadas en cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo,
las actividades para la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién- MIPG, provenientes de los autodiagndsticos, y las
recomendaciones tras las evaluaciones del indice de Desempefio Institucional.

Los criterios para la inclusién de las acciones en los planes de la entidad estuvieron
sujetos a la capacidad presupuestal y de personal de la entidad.

El instrumento utilizado para la formulacién del plan de accién anual se divide en tres
partes asi: en la primera parte se contemplé la alineacidn estratégica institucional al
propdsito, el logro de ciudad y el programa del Plan Distrital de Desarrollo, asi como
el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible. En la segunda parte, se establecid
la alineacion con el plan estratégico institucional a través de los pilares y los objetivos
estratégicos, los proyectos estratégicos que se basaron en el cumplimiento de las
metas de los proyectos de inversién del PDD. Y en la tercera parte, se incluyeron las
acciones a ejecutar en cada vigencia, la articulaciéon de la accidn con los planes
institucionales del Decreto 612 de 2018, un producto, una meta por vigencia, y su
respectivo indicador. Cabe mencionar que estas acciones incluidas en el plan de
accion se llevaron a un nivel operativo a través de la matriz FOGEDI (Fortalecimiento
de la Gestion y el Desempefio Institucional), donde se definieron actividades de
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gestion para su cumplimiento.

Logros

Los principales logros obtenidos en la implementacién de esta politica fueron:

Actualizacion de la plataforma estratégica en lo concerniente a la misidon
institucional, como analisis primordial para la definicién de acciones y de la
operacién de la entidad, la misién quedo definida en el articulo primero de la
resolucidn 338 de 2021.

Articulacidn del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, el Plan de Accién anual,
los planes del Decreto 612 de 2018 y el plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG,
a través de un solo instrumento de planeacidon denominado FOGEDI, matriz de
fortalecimiento y gestidn institucional, apropiado por todos los procesos.
Disefio de hojas de vida de los indicadores o metadatos de los indicadores que
permitieran fortalecer el seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y los Planes de Accién, asi como de las metas de los proyectos de
inversion.

Adopcién de la politica y la metodologia para la administracién y gestion de los
riesgos institucionales, de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

Retos

Validar y aprobar el Plan de Accidn Institucional formulado para la vigencia 2024
y los planes institucionales del decreto 612 de 2018 que deben publicarse antes
del 31 de enero del 2024.

Realizar mesas de trabajo internas con las diferentes dependencias de la U.A.E
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota para la estructuracion del Plan Operativo-
Matriz de Fortalecimiento de la Gestion y el Desempefio Institucional- FOGEDI.
Realizar mesas de trabajo internas con las diferentes dependencias de la U.A.E
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota para la revision y actualizaciéon de
indicadores y con ello de las hojas de vida o metadato de los indicadores.
Actualizar y robustecer la informaciéon que alimenta los Visores de Power Bl y las
bases de datos para que los tableros de control contintden funcionales.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Documento de Analisis de Contexto y Capacidades Institucionales
Plataforma estratégica de la entidad

Misién, Visidn, Funciones https://www.bomberosbogota.gov.co/content/mision-vision-
funciones-deberes

Planes Decreto Nacional 612 de 2018

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-pinar
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2. Plan Anual de Adquisiciones
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-

adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-anual-vacantes

4, Plan de Previsién de Recursos Humanos
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-prevision-recursos-humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-estrategico-talento-humano

6. Plan Institucional de Capacitaciéon
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-institucional-capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-incentivos-institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-trabajo-anual-sst

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones -- PETI
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/peti

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan-tratamiento-rspi

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/PlanSPI

e Planes de Accion
https://www.bomberosbogota.gov.co/planeaci%C3%B3n-clasificaci%C3%B3n-
planes/plan-acci%C3%B3n

e Plan Operativo — Matriz FOGEDI “Fortalecimiento de la Gestidn y el desempefio
institucional”
2021:https://bomberosbog-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/csherrera_bomberosbogota gov co/Ef3eUtWcPm9
PiuDuQv7 KBABQGbocmG541xKLEB3X1YDRw?e=hVsBVe

2022:https://bomberosbog-

my.sharepoint.com/personal/csherrera_bomberosbogota gov co/ layouts/15/Doc.asp
x?sourcedoc=%7b3AD49F3B-FA4D4-4C4C-80FD-12871B2A7131%7d&file=GE-
FT01%20FOGEDI-
2022.xIsx&action=default&mobileredirect=true&CT=1643228853905&OR=ItemsView

2023: (FOGEDI- 2023) Matriz de Fortalecimiento de la Gestién y el Desempefio
institucional.xlsx
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https://bomberosbog-my.sharepoint.com/personal/csherrera_bomberosbogota_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b3AD49F3B-F4D4-4C4C-80FD-12871B2A7131%7d&file=GE-FT01%20FOGEDI-2022.xlsx&action=default&mobileredirect=true&CT=1643228853905&OR=ItemsView
https://bomberosbog.sharepoint.com/:x:/s/OficinaAsesoradePlaneacion/MejoraContinua/EVMZnsIlOFFInykfQEnTBeoBb6FFYkSwkOHR0aHeboPC5A?e=QttYxx
https://bomberosbog.sharepoint.com/:x:/s/OficinaAsesoradePlaneacion/MejoraContinua/EVMZnsIlOFFInykfQEnTBeoBb6FFYkSwkOHR0aHeboPC5A?e=QttYxx

e Sitios SharePoint Internos donde reposa informacién asociada a: Indicadores,
mapas de riesgos, gestién y desempefio entre otros

https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/EquipodeMejoraContinua/SitePages/FOGE
Dl.aspx
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/OficinaAsesoradePlaneacion/SitePages/Lea
rningTeamHome.aspx

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
l. Gestion Realizada
A. Ingresos

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos, no tiene ejecucién activa
presupuesto (Ingresos), dado que los recursos para el pago de sus obligaciones son
transferidos directamente por la secretaria de Hacienda Distrital, por cuanto no dispone
de tesoreria propia.

A. Gastos

En el marco de una gestidon eficaz y eficiente, la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota establecié acciones determinantes que permitieron mejorar los indices de
planificacién financiera respecto a compromisos y giros. El seguimiento presupuestal
efectuado mes a mes durante cada una de las vigencias presupuestales adelantadas, fue
determinante para el logro de los objetivos propuestos frente a la ejecucién y control del
presupuesto asignado. La entidad mediante diferentes acciones y estrategias realizé un
exhaustivo seguimiento presupuestal y de esta manera mejorard los indices y porcentajes
de ejecucidn presupuestal.

Tabla 22. Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)?

Obligaciones | Obligaciones
(Eeep/ 2023 2023
2016-2019 2020 2021 2022 Compromisos
(proyectado a 2023
. . (corte 30 de
Vigencia julio] 31de
) diciembre)
1. Gastos totales > > > > S 79.273] $  138.592 101.750
397.997| 114.692] 122.690] 139.732
1.1. S S $ $
Funcionamiento 247.021| 74.687 77.031 84.221 ? 48.104 5 102.350 68.639
1.2. Servicio de la
s - Is s | s s : 0
Deuda -

2 parael cierre de vigencia 2023 se solicitaron recursos adicionales por el Fondo de compensacion para el pago de Aportes
Patronales equivalentes a $ 8,889,927144 y $ 4,518,572,340 para el pago de Sentencias Judiciales.
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$

1.3. Inversion 150.976

$40.005

s
45.660

$

55.512 >

31.894

S 36.242

33.111

Fuente: Sistema de informacién Financiera -SAP BOGDATA y Ejecuciones Presupuestales periodos 2016-

2019

Tabla 23.Presupuesto de funcionamiento

GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS
Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Ap;c:)pia Ejecutado
2020 $61.668.460.000| $61.078.783.180[ $13.891.000.000 $13.608.155.736_ S -
2021 $65.287.724.740| $64.515.867.867| $13.538.635.260 $12.514.888.560_ S -
2022 $67.726.920.726| $67.353.189.483| $17.302.489.274 $16.867.434.353_ S -
2023| 73.011.873.000 54.079.686.329 15.929.648.000 14.559.104.991 i S -

Fuente: Sistema de informacién Financiera -SAP BOGDATA
B. Presupuesto de inversion
Tabla 24. Identificacion de proyectos de inversion
NOMBRE VALOR ASIGNADO VALOR EJECUTADO
PROYECTO

7658 2020 $22.290.831.717 | 2020 $19.657.858.841

Fortalecimiento 2021 $33.268.825.447 | 2021 $32.300.649.002

del Cuerpo Oficial 2022 $39.240.853.000 | 2022 $38.866.148.641

de Bomberos 2023 $27.326.316.000 | 2023 $25.590.349.165

Bogota
7655 2020 2020
Fortalecimiento $2.515.007.419 $2.512.893.326
de la planeaciény 2021 2021
gestidn de la $8.019.000.000 $8.016.919.394
UAECOB Bogota 2022 2022 $11.649.717.628
$11.744.136.000
2023 2023 $5.750.896.268
$5.991.492.000
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NOMBRE VALOR ASIGNADO VALOR EJECUTADO
PROYECTO
7637 2020 2020
Fortalecimiento $4.579.801.067 $4.086.676.099
dela 2021 2021
infraestructura $5.440.921.155 $5.341.941.374
de tecnologia 2022 2022
informatica y de $5.015.011.000 $4.995.961.860
comunicaciones 2023 2023 $2.391.031.021
de la UAECOB $2.924.147.000
Bogotd

Fuente: Reporte BOGDATA SDH ejecucion presupuestal 2020, 2021, 2022 y 2023 — UAECOB Corte a 31-
Oct-2023

C. Pasivos exigibles

La Unidad Administrativa del Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotd, durante la
Administracién correspondiente al Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para Bogota del siglo XXI”, recibid pasivos exigibles por un monto de
$11.354 Millones.

A través de estrategias como las liquidaciones de contratos con pérdida de competencia,
sumadas a las jornadas de depuracién de saldos de pasivos exigibles realizadas con cada
una de las dependencias, la entidad logré avanzar de manera significativa en giros y
liberaciones en saldos de contratos constituidos como pasivos exigibles desde la vigencia
2007.

Tabla 25. Relacion de pasivos exigibles

CUADRO COMPARATIVO PASIVOS EXIGIBLES 2019-2023

Saldo Pasivos exigibles Valor constituido

Total, Pasivos 31/12/2019

Vigencia vigencias anteriores 2019
2019 2008-2018
3,366,277,171 7,987,963,095 11,354,240,266
Saldo pasivos exigibles val —
. . . alor constituido
Vigencia wgenzc::)ss?;;i:ores 2020 Total pasivos a 31/12/2020
2020 2013-2019
7,490,155,270 3,231,170,079 10,721,325,349

Saldo pasivos exigibles
vigencias anteriores

2009-2011 Val stituido .
Vigencia 2013-2014 alor czc;nnl ul Total pasivos a 31/12/2021
2021 2017-2020
3,556,592,918 2,118,179,082 5,674,772,000
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Saldo pasivos exigibles
vigencias anteriores
2011 Valor constituido
Vi : 2013-2014 Total pasivos a 31/12/2022
1gencia 2022
2022 2017-2021
4,764,268,384 3,567,289,368 8,331,557,752
Proyeccion Saldo pasivos
exigibles » e L .
vigencias anteriores Proyeccion Valor constituido Proyeccion Total pasivos a
Proyeccion 2023 31/12/2023
2023
7,071,472,438 1,200,000,000 8,271,472,438

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa, Financiera- Responsable de Presupuesto

D. Vigencias futuras

Mediante oficio 2-2022-32874 de 05-abr-2022 la Secretaria Técnica del CONFIS Distrital,
comunicd que ese Consejo en sesidn N° 05 del 04 de abril de 2022, autorizé a la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogotd — UAECOB, una vigencia
futura 2023, por valor de $7.281.553.398 constantes 2022 ($7.500.000.000 corrientes)
para inversién, de caracter ordinario y su fuente de financiacidn corresponde a
transferencias de la administracion central con recursos del crédito, bajo la situacion a
resolver de adquirir maquinas de extincion de incendios y una maquina escalera
articulada con plataforma. Lo anterior, teniendo en cuenta el déficit de este tipo de
vehiculos operativos, toda vez que de las 39 maquinas extintoras con las que cuenta la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogot3, el promedio de disponibilidad anual es del
cincuenta y cinco por ciento (55%).

Logros

La entidad durante estos ultimos 4 afios mejord significativamente los indices de
ejecucion y reprogramacion de PAC.

Depuracidn y saneamiento presupuestal de saldos de pasivos exigibles de
vigencias anteriores.

Incremento de los porcentajes de ejecucion presupuestal y giros conforme a los
recursos asignados

Disminucion del porcentaje de constitucién de reservas en los proyectos de
inversiéon

Disminucidn los porcentajes de constitucidon de pasivos exigibles

Retos

Disminuir el porcentaje de constitucidn de reservas en los proyectos de inversion
Lograr sanear presupuestalmente pasivos exigibles de vigencia posteriores a

2011

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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Estados financieros
(https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-
financieros)

Informes de ejecucién presupuestal
(https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-
presupuestal)

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Gestion Realizada

A. Elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

Para la elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones se tuvo en cuenta:

Programacién de los proyectos de inversidn para el cumplimiento de metas de
los proyectos de inversion, acciones definidas en el Plan de Accién y Plan
Operativo con los cuales la entidad cumpliria sus compromisos con la
administracidon central y con los pilares y objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional.

En el seguimiento a la ejecucion Plan Anual de Adquisiciones se tuvo en cuenta
la ejecucion de los recursos por proyecto de inversién, la ejecuciéon de los
recursos destinados para el cumplimiento de cada una de las metas de los
proyectos de inversion y los giros

Por parte de la Oficina Juridica, para la elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones, al finalizar la vigencia anterior, se llevaron a cabo mesas de trabajo
con cada una de las dependencias de la UAECOB con el fin de revisar las
necesidades a contratar en la vigencia 2023.

Con relacidn al seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones, el mismo se realiza
a través de los comités dosier los cuales son convocados por Direccién General y
de manera conjunta con la oficina juridica, se valida el estado de los procesos
radicados y las fechas de radicacion de los que se encuentran aun pendientes
conforme al plan anual de adquisiciones.

Tabla 26. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso

CANTIDAD DE | CANTIDADDE | CANTIDAD DE CANTIDAD DE

MODALIDAD PROCESOS ANO |PROCESOS ANO | PROCESOS ANO | PROCESOS ARNO TOTAL PROMEDIO

2020 2021 2022 2023

CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO 3 4 6 1 14 4
CONTRATACION DIRECTA CPS 653 594 560 522 2329 582
CONTRATACION DIRECTA 21 20 24 16 81 20
LICITACION PUBLICA 5 9 10 7 31 8
MINIMA CUANTIA 14 34 30 14 92 23

62 | 179



https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

SELECCION ABREVIADA
MENOR CUANTIA 20 14 13 6 >3 13
SELECCION ABREVIADA
SUBASTA INVERSA 18 " 10 7 = 14
SELECCION ABREVIADA
ACUERDO MARCO 37 26 22 11 9% 24
Total general 771 712 684 584 2751 688
Fuente: Informacion extraida de las Bases de contratacion de la UAECOB afios 2020 a 2023.
Tabla 27. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso vigencia 2023
CANTIDAD
PRESUPUESTO
CANTIDAD ADICIONES 2023 DE OFERENT
MODALIDAD DE CTOS VALOR POR MODALIDAD VALOR TOJQ'Bf\ﬁfS :[?R PROCESO ES
(EXITOSOS)
CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO 1 $ 67.876.745 $  67.876745 | $ 67.876.745 1 1
CONTRATACION
DIRECTA CPS 522 $ 15.794.184.868 |$ 424.589.870 $ 16.218.774.738 | $ 17.715.975.599 522 522
CONTRATACION
DIRECTA 16 $ 1.497.200.861 $ 1.497.200.861 16 16
LICITACION PUBLICA 10 $ 11.891.148.466 |g  48.000.000 $ 11.939.148466 | $  11.939.148.466 7 90
MINIMA CUANTIA 12 $  266.606.467 $ 266.606.467 | $ 266.606.467 14 81
SELECCION
ABREVIADA MENOR 6 $ 1.079.245378 | $  1.079.245.378 6 27
CUANTIA $ 1.079.245.378
SELECCION
ABREVIADA SUBASTA 9 $ 842972629 | $ 842.972.629 7 23
INVERSA $  842.972.629
SELECCION
ABREVIADA ACUERDO 11 $ 158.931.000 $ 2.333.159.198 | $  2.333.159.198 11 11
MARCO $ 2.174.228.198
Total general 587 $ 33.613.463.612 $ 631.520.870 $ 34.244.984.482 | $  34.244.984.482 584 77

Fuente: Oficina Juridica

B. Contratos de prestacion de servicios

Actualmente se encuentran vigentes 350 contratos de prestacion de servicios asi:

Tabla 28. Contratos prestacion de servicios vigentes 2023

Contratos Prestacién de

Servicios

ANO 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES

140

210

Género

73Mujeres
67Hombres

125 Mujeres
85 Hombres
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Fuente: Oficina Juridica

Para efectos de garantizar la continuidad de los servicios prestados por la entidad, asi
como su misionalidad, se prevén desde cada una de las subdirecciones y areas de la
entidad de los contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn
antes referidos con vigencia maxima de hasta finales del mes de febrero de 2024, sin
embargo el tiempo de la vigencia de estos dependen igualmente de los recursos con los
gue se cuenta desde cada subdireccién o area para proyectarlos a la siguiente vigencia.

e Enrazénaello se describe de manera breve los contratistas que pasan la vigencia
por area, precisando que se anexa al presente la base de datos en donde se
refleja fechas de terminacion y priorizacién para la vigencia 2024 al detalle

conforme a lo solicitado.

Tabla 29. Relacion contratistas pasan vigencia 2024 por area

TOTAL DE INTERSE OTROS
. PROFESIO APOYO/ MUJES HOMBRE
AREAS PERSONAS XUAL /JURIDICA
NALES ASISTENCIAL TOTAL TOTAL
REQUERIDAS TOTAL DOS
SUBDIRECCION 73 3 a 39
CORPORATIVA 34
SUBDIRECCION GESTION
DEL RIEGO 54 27 27 28 26
SUBDIRECCION LOGISTICA 47 32 15 24 22 1
FI
OFICINA ASESORA DE 30 26 4 13 17
PLANEACION
SUBDIRECCION OPERATIVA 60 35 25 39 20 1
SUBDIRECCION DE GESTION
HUMANA 38 29 9 30 8
OFICINA JURIDICA 19 14 5 12 6 1
CONTROL DISCIPLINARIO 9 ; ) s 4
INTERNO
DIRECCION 21 16 5 11 10
CONTROL INTERNO 5 4 1 4 1
TOTAL 356 222 134 200 153 1 2

Fuente: Subdirecciones y oficinas de la entidad

e Asi mismo se realiza una breve descripcidon de los procesos de recurrencia
necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad y de los servicios que
se prestan en cumplimiento de la misién propia, indicando fecha actual de
terminaciéon y su priorizacion para la vigencia 2024 por cada una de las
subdirecciones y areas de la entidad.

Tabla 30. Relacion procesos publicos de recurrencia para la vigencia 2024 por area

AREAS PROCESOS PUBLICOS
SUBDIRECCION CORPORATIVA 27
SUBDIRECCION GESTION DEL RIEGO 3
SUBDIRECCION LOGISTICA 14
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

26

SUBDIRECCION OPERATIVA 12
SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA 4
TOTAL 86

Fuente: Subdirecciones y oficinas de la entidad

C. Convenios, comodatos, contratos interadministrativos y memorandos de

entendimiento

Actualmente la entidad cuenta con:

Tabla 31. Relacion convenios, comodatos y memorandos de entendimiento vigentes por area

4 MEMORANDOS DE
AREAS CONVENIOS COMODATOS ENTENDIMIENTO
SUBDIRECCION CORPORATIVA 1 21
SUBDIRECCION GESTION DEL RIEGO 7
SUBDIRECCION LOGISTICA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1
SUBDIRECCION OPERATIVA 3 2
SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA 3
TOTAL 5 26 10

Fuente: Oficina Juridica

Se anexa a la presente base de datos en donde se refleja los detalles de los convenios,
contratos interadministrativos, comodatos y memorandos de entendimiento y el drea o
dependencia responsable, asi como su vigencia.

Procesos de incumplimiento

Se cuenta con tres procesos en tramite de incumplimiento

CONTRATO| VIGENCIA

CONTRATISTA

OBJETO

FECHA DE

FECHAINICIO | rpmiNaCION

CLAUSULA PENAL

ACTUACION

PECUNIARIA ACTUIAL

2023

UT NEW SECURITY

PRESTAR EL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA EN LA MODALIDAD
DE VIGILANCIA FIJA, SEGUN
ESPECIFICACIONES
TECNICAS, EN LAS
INSTALACIONES QUE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS REQUIERA - SGC

5/05/2023 4/04/2024

$

En revision
Informe

520.000, .
Supervision
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ADQUIRIR ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
PARA PREVENIR LA
APARICION DE

2 538 20222 [LOGISTICA INTEGRAL FG|ENFERMEDADES 2/09/2022
OCUPACIONALES EN EL OiDO
EN EL PERSONAL DE LA UAE
CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS

30/12/2022

En anélisis del
Recurso de

$2.739.632 Reposicion del

acto que sanciono

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
QUE INCLUYE EL SUMINISTRO
DE INSUMOS Y REPUESTOS
DE LAS LAVADORAS Y

3 708 2021 DIGITAL CENTER SECADORAS INDUSTRIALES 11/01/2022
UBICADAS EN LAS
ESTACIONES DE BOMBEROS
DE LA UAE CUERPO OFICIAL
DE BOMBEROS DE BOGOTA-
SGC

10/11/2022 | $

Audiencia Acto
que Sanciona
7.059.200

ESTADO DE LIQUIDACIONES

A Continuacién, se presentan las liquidaciones que con corte a noviembre de 2023 se
encuentran pendientes adelantar por vigencia y por area o dependencia de la entidad

Dependencia 2020 2021 2022 2023 Total por Area
Corporativa 7 31 37 3 78
Logistica 1 10 16 2 29
Planeacion 3 26 29 3 61
Gestion del Riesgo 2 2 6 3 13
Operativa 1 5 8 b 15
Gestion Humana 0 0 5 3 8
Direccion y Prensa 0 0 0 0 0
Oficina Juridica o o o o o
Total, por vigencias 14 74 101 15 204

e Liquidaciones en tramite de la oficina juridica con corte noviembre de 2023 por

dependencia o area de la entidad.

Dependencia ~ 2020 2021 2022 2023 Total
Corporativa 1 1) 2
Logistica 2 2 4
Planeacion 1§ 1
Gestion del Riesgo 1 2 3
Operativa 2 1 3
Gestion Humana 3 3

Total 1 2 5 8 16

SISTEMA DE CONTRATACION IN HOUSE
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En la vigencia 2022 la Oficina Juridica adelanto el desarrollo de un sistema de
contratacion “in House” con la finalidad de contar con una herramienta que permita
adelantar las actuaciones propias desde las dreas misionales, juridica y financiera en un
solo sistema para efectos de adelantar en ella el cargue de informacién, generacion de
documentos previos a la contrataciéon, necesarios en la etapa de ejecucion, entre otros,
de tal manera que genere control, seguimiento en tiempo real, confiabilidad de la
informacion, disminucion de errores y mayor eficiencia en la produccidon de documentos
técnicos y juridicos, apostandole a la innovacién de nuevas tecnologias, para obtener
mejores resultados, garantizar eficiencia y eficacia en las actuaciones juridicas, asi como
la centralizacién de informacidn de la contratacion en las diferentes vigencias,
permitiendo con ello la obtencidn de bases de datos para reportes ante entes de control.
Igualmente se encuentra armonizada con el sistema de pagos adoptado por la entidad
en el cual se generan los informes de actividades, certificaciones de cumplimiento y
seguimiento a los pagos de cada uno de los contratistas.

ANALISIS CONTRATO No. 588-2022 — Adquisicion de Maquinas

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota D.C. (UAECOB),
suscribié el contrato No. 588 de 2022, con la Unidn Temporal Extintor 4X4, cuyo objeto
es “ADQUISICION DE VEHICULOS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS”,
con un plazo de ejecucién que se extiende hasta el 22 de marzo de 2024.

La Unidn Temporal Extintor 4X4, estd conformada por la empresa 7M GROUP S.A.
identificada con NIT: 830121654-7 y la empresa LAFE SECURITY E.U. identificada con NIT:
830092596-2.

Mediante memorando radicado con R-01052-202304694-UAECOB ID: 177063 del 09 de
noviembre de la anualidad que avanza, se informé, por parte de la empresa 7M GROUP,
integrante de la Uniédn Temporal Extintor 4X4, sobre una presunta inhabilidad
sobreviniente que, a juicio de la mencionada empresa, le imposibilitaria seguir
ejecutando el contrato y obligaria a la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd a ceder
el contrato.

En esta misma solicitud, se requiridé una suspensidn contractual por el término de 45 dias
con la finalidad de dar realizar una verificacion documental de las empresas propuestas
para la cesidn que dispone el articulo 9 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
6 de la Ley 2014 de 2019. Como respuesta de lo anterior, se le requirié a la Unidn
Temporal, mediante radicado E-01052-2023007604-UAECOB Id: 177465, del 15 de
noviembre de la anualidad que avanza, se allegara la documentacion, respecto de i) los
actos administrativos mediante los cuales se le impusieron las multas o sanciones, ii)
certificacion de los fabricantes de los chasises, bombas y tanques, en los que se pueda
verificar el avance en el proceso de fabricacion o compra, iii) fecha de la entrega, iv) pago
efectivo de la Unién Temporal a favor de los fabricantes.

Por otro lado, se solicitéd a la empresa NAVISTAR DEFENSE, mediante radicado E-01052-
2023007628-UAECOB Id: 177506 del 15 de noviembre de la anualidad que avanza,
relacionada con, si por parte de la citada unidn temporal, o en su defecto, de alguno de
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los proveedores que la conforman (7M GROUP S.A. / LAFE SECURITY E.U.), se ha hecho
efectivo el pago por concepto de siete (7) chasises internacionales HV 507, a la fecha sin
respuesta.

El 20 de noviembre de anualidad que avanza, se allegd respuesta por parte de la Unidn
Temporal, en las que se allegd constancias ejecutorias de los actos administrativos
sancionatorios, los extractos de los giros realizados al fabricante de los chasis NAVISTAR
DEFENSE, certificacién del pago de las bombas y fotografias en las que supuestamente,
se evidencian que ya se encuentran en bodega, certificacién en los que se verifica que
los tanques se encuentran en proceso de nacionalizacion y fotografias de donde
supuestamente, se encuentran en la actualidad.

Revisada la documentacién allegada y con la finalidad de verificar la supuesta inhabilidad
sobreviniente, se verificd en la plataforma del RUES las sanciones impuestas, de dicha
verificacion se concluyé que la empresa 7M GROUP S.A. identificada con NIT: 830121654-
7, si cuenta con una inhabilidad al tener dos multas y una declaratoria de incumplimiento,
todas reportadas en la actual vigencia.

Con la finalidad de dar tramite a la suspensién requerida por la Unidn Temporal, en sus
solicitudes, el 23 de noviembre de la anualidad que avanza, se le requirié informacidn
necesaria para el trdmite de la suspensién, asi mismo, se requirié remitir documentacion
actualizada, de las empresas a las cuales se propone ceder el contrato, con la finalidad
de verificar la idoneidad de las mismas para desarrollar y cumplir con el objeto
contractual.

1. Logros

e Implementacién de la practica de andlisis de datos y abastecimiento estratégico
en los documentos de analisis del sector, incluyendo las consultadas realizadas
en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica - SECOP II, en el
Observatorio de Contrataciéon y Lucha contra la Corrupcion - OCDLA, en
contrataciéon a la vista, en la herramienta del Modelo de Abastecimiento
Estratégico -MAE, dispuesta por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente
y en los boletines técnicos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.

e Definicion de requisitos habilitantes en los documentos de estudios previos para
la escogencia de contratistas, de manera proporcional, de acuerdo con el objeto,
las obligaciones y las caracteristicas técnicas del bien, obra y/o servicio que se
requiera satisfacer, con el fin de promover la competencia.

e Se ha hecho uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y el Sistema
Electrdnico para la Contratacién Publica - SECOP Il para la provisidon de bienes,
obras y/o servicios que ha requerido la Entidad, de acuerdo con las modalidades
de seleccidn de contratistas aplicables a cada proceso de contratacion.

e Disminucidn de tiempos en procedimientos contractuales con la creacién del
sistema de contratacién en la Entidad, toda vez que este sistema centraliza la
documentacién que soporta la necesidad a contratar, facilita el acceso a la
informacion en tiempo real, mejora la visibilidad y transparencia en la etapa de
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planeacion del proceso contractual hasta el cumplimiento de los requisitos de
ejecucién del contrato, ayuda a gestionar los riesgos y permite la toma de
decisiones mas rapidas y efectivas.

Sistematizacidn y estandarizacion de la informacién contractual desde el afio
2020 en el Sistema de Contratacion.

Organizacién de los expedientes contractuales y de la serie de resoluciones
anteriores a 2020 y transferencia al archivo central.

Tabulacién y sistematizacion de archivos de tramites de la Oficina Juridica desde
el afio 2020.

Actualizacion de la informacién documentada del proceso de gestidn juridica:
contratacion, defensa judicial, gestién normativa, cobro coactivo, caracterizacién
del proceso y mapa de riesgos.

Cierre de acciones de mejora remanentes desde el afio 2017. Mejoramiento
continuo de las funciones de la Oficina Juridica lo que se ve reflejado en una
menor cantidad de hallazgos promedio en los ultimos 3 afios del cuatrienio.
Incremento en la calificacidn del indice de desempenio institucional.
Actualizacion del manual de contratacidn, supervisién e interventoria y de los
procedimientos de las modalidades de seleccidn de contratistas.

Actualizacion de los formatos de estudios previos de convocatoria publica y
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
Actualizacion de las listas de chequeo de los procesos de gestién juridica.

Retos

Familiarizar a los servidores y contratistas que intervengan en las etapas de
contratacién en el uso del sistema de contratacién, como herramienta para
realizar el registro de solicitudes, el seguimiento con los usuarios y las fechas de
registros a los procesos contractuales.

Actualizacién de la herramienta de contratacion que permita: i) la relacion de
lineas del Plan Anual de Adquisiciones y el cargue de los documentos soporte de
cada proceso, de acuerdo con la lista de chequeo aplicable a cada modalidad de
seleccién de contratistas, ii) generar los reportes para realizar los informes que
soliciten los entes de control.

Contratar los bienes, obras y/o servicios esenciales para la entidad, tales como el
programa de seguros, vigilancia, aseo y cafeteria, suministro de combustible,
monitoreo satelital a los vehiculos, soporte de la infraestructura tecnoldgica,
papeleria, ferreteria y revisidon técnico-mecdanica de los vehiculos; incluyendo en
los documentos del proceso de contratacion, el analisis de datos vy
abastecimiento y los requisitos habilitantes proporcionales al objeto, las
obligaciones y las condiciones técnicas de los bienes, obras y/o servicios.
Continuar con la implementacion de la Politica de Compras y Contratacion
Publica para el Distrito Capital, realizando la socializacién de los documentos y/o
lineamientos emitidos por la Secretaria Juridica Distrital.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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e Manual de Contratacion — Procedimientos — Formatos: Los cuales se podran
consultar en el siguiente enlace
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/gestion-juridica

e Plan Anual de Adquisiciones: que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-
adquisiciones

e Informes de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones

e Relacién procesos contractuales: SECOP Il

e Manual técnico y manual de uso del sistema de contratacion: los cuales pueden
consultarse en los siguientes vinculos:

v MANUAL TECNICO SISTEMA DE CONTRATACION 1.docx
v" Manual de uso sistema contratacion 1.docx

2.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

l. Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd cuenta con una
estructura funcional jerdrquica, con la que se busca la especializacidon del trabajo por
dependencias. Asi mismo, posee un mapa de procesos tipificado a partir de los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en tal
sentido su interrelacidon se genera a partir de las funciones de las dependencias y los
objetivos de los procesos, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 32. Interrelacion existente entre la estructura organizacional y el modelo de
operacion

Proceso Lider del Dependencia(S) Objetivo del Proceso
Proceso responsables de
actividades del

Proceso

Gestidn Jefe Oficina Oficina Asesora de |Liderar y orientar la formulacién de la planeacidn
Estratégica  |Asesora de Planeacién estratégica tactica y operativa de la entidad, con
Planeacién el fin de orientar la gestién de las areas en temas

de planeacion, presupuesto, inversidn y riesgos,
todo esto soportado en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
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https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/gestion-juridica
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hrincon_bomberosbogota_gov_co/EWLWVJ8FiThHvfB6TQx2uQwBqPpLUU3n_u-nqadeirpnYQ
https://bomberosbog-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hrincon_bomberosbogota_gov_co/EVNmwI0WOoZFsVRvEvxCeFMBz87u_E--f1QAwGskRfUV9g

Gestion del
Talento
humano

Manejo

Subdirector de
Gestion
Humana

Subdirector (a)
operativo.

Subdireccién de
Gestion Humana

Subdireccion
Operativa

Planear, organizar, ejecutar y controlar las
acciones relacionadas con la administracion y el
desarrollo del Talento Humano al servicio de la
Unidad, en pro del mejoramiento continuo, la
satisfaccion del personal y el desarrollo
institucional, que permita contar con servidores
idoneos y competentes, en un ambiente calido de
trabajo, para atender la misidn y objetivos de la
Entidad.

Optimizar la organizacion y coordinacion
institucional en la preparacion y respuesta
requeridos para la atencién efectiva de las
emergencias en incendios, materiales peligrosos
y rescates en todas sus modalidades en Bogota
D.C.

Reduccidn

Subdirector (a)
de Gestidn del
Riesgo

Subdireccidn de
Gestion del Riesgo

Formular medidas de intervencidn correctivas y
prospectivas con el fin de reducir la amenaza, la
exposicién y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes,
la infraestructura y los recursos ambientales; para
minimizar los dafos y costo social, en caso de
producirse incendios, incidentes con materiales
peligrosos y busqueda y rescate.

Conocimiento

Subdirector (a)
de Gestidn del
Riesgo

Subdireccidén de
Gestion del Riesgo

Conocer de manera detallada las condiciones de
riesgo de la ciudad de Bogotd que se encuentren
asociadas a la misidon de la UAECOB e identificar,
disefiar y priorizar las medidas de intervencion
destinadas a reducir el riesgo y a prepararse para
la respuesta a emergencias.

Corporativa

Procesos de apoyo

Gestion de Subdirectora |Subdireccién de Gestionar los recursos de la entidad, mediante la
Recursos de Gestidén Gestion Corporativa [adquisicion de bienes y servicios, la
Corporativa administracion de inventarios y de
infraestructura, la gestion documental y el
Subdirectora |Subdireccion cuidado del ambiente; garantizando la ejecucion
de Logistica Logistica de los recursos financieros, buscando una
eficiente ejecucion del gasto publico y un dptimo
manejo, control y seguimiento de la disposicién y

uso de recursos fisicos.
Servicioala [Subdirectora |Subdireccion de Establecer las directrices de interaccion entre la
Ciudadania |de Gestién gestion Corporativa |entidad y la ciudadania a través de canales

efectivos de comunicacién para prestar una
atencién oportuna en el marco de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania vy
demas normas que regulan la atencién ciudadana
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Gestidn
Tecnologias
dela
Informacion y
las
Comunicacion
es

Jefe de la
Oficina de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Direcciéon

Generar e implementar soluciones estratégicas y
proyectos de optimizacidn, para el cumplimiento
de los fines misionales de la UAECOB, apoyados
en los lineamientos, estandares y mejores
practicas de tecnologias de la Informacidén y las
comunicaciones de acuerdo con el modelo de
arquitectura definido por MINTIC y demas
organismos, comunicando la informacién
pertinente y relevante para la entidad.

Gestion
Juridica

Jefe de Oficina
Juridica.

Oficina Juridica

Asesorar juridicamente a las areas de la UAECOB,
previendo el cumplimiento de la normatividad
aplicable en todas las actuaciones administrativas
y lineamientos juridicos que se expidan o
celebren salvaguardando los intereses y la
seguridad juridica de la entidad y Representar,
juridicamente a la Entidad buscando reducir el
dafio antijuridico de la misma

Proceso de evaluacion

Evaluacidny
Control

Director

Direccion

Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacidn, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones, la mejora
continua y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno a través de seguimientos vy
auditorias que permitan generar alertas
tempranas que contribuyan con el mejoramiento
continuo de la entidad, y adelantar los procesos

disciplinarios que permitan establecer Ia
responsabilidad de los funcionarios
funcionarios de la entidad.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Informacion extraida de la caracterizacion de los procesos.

Los bienes y servicios definidos por la entidad partieron de un analisis de la cadena de
valor en la que se contemplaron las necesidades de los grupos de valor, el campo
funcional y organizacional de la entidad y las dependencias, y las capacidades
institucionales para cumplir con los bienes y servicios. Estos pueden consultarse en cada
una de las caracterizaciones de los procesos, disponible en
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/sistemas-gestion.

B. Disenar o redisenar lo necesario.

Con el fin de generar una mejora institucional, el flujo de informacion, las actividades del
modelo de operacién de la entidad, y la readecuacion que permitiese el cumplimiento
del marco normativo aplicable a la entidad, se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 33. Identificacion de redisefios institucionales

72| 179



https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/sistemas-gestion.

Estado de

Vigencia Rediseiio Institucional Descripcion del redisefio ..
aplicacion
2021 Redisefio del mapa de | El redisefio del mapa de procesos | Implementado vy
procesos de la UAECOB | buscd la mejora institucional a | en actualizacién
través de la simplificacion de
Modificacién del Mapa | procesos, pues el mapa anterior
de procesos, pasando de | contaba con una excesiva cantidad
19 proceso a 10| de documentos asociados que
procesos complejizaban la gestidn, existia una
desarticulaciéon de procedimientos
frente a las necesidades y la realidad
institucional. A si mismo, los
indicadores no  atendian Ia
caracteristica principal de insumo
para la toma de decisiones.
2022 Decreto 359 de 2022 | Se crea la Oficina de Control | Implementado
“Modificacion de la | Disciplinario Interno, y se modifica
estructura el nivel de la Oficina Asesora Juridica
organizacional de la | a Oficina Juridica
Unidad Administrativa
Cuerpo Oficial de
Bomberos
2022 Decreto 360 de 2022, | Se suprime el empleo Jefe de Oficina | Implementado
modifica el Decreto 559 | Asesora Cdédigo 115 grado 05, se
de 2011 "Por el cual se | crean dos empleos con
establece la planta de | denominacién jefe de Oficina
cargos de la Unidad | Cédigo 006 grado 05
Administrativa Especial
Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota.
D.C
2023 Decreto 509 de 2023 | Se modifica responsabilidades de las | En transicion a la
deroga Decretos 555 de | dependencias de la Entidad. implementacion
2011y 359 de 2022 2023
“Por medio del cual se
modifica la estructura
organizacional de la
Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial
de Bomberos.”
2023 Decreto 510 de 2023 je suprimen los siguientes empleos: En transicidn a la

Deroga Decretos 559 de
2011y 360 de 2023 “Por
medio del cual se
modifica la planta de
empleos de la Unidad
Administrativa Especial

- Dos (2) cargos del empleo
Comandante de Bomberos cédigo
203 grado 16

- Seis (6) cargos del
Subcomandante de
codigo 336 grado 22

empleo
Bomberos

implementacion
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Cuerpo Oficial de |- Quince (15) cargos del empleo

Bomberos.” Teniente de Bomberos cédigo 419
grado 21

- Cuatro (4) cargos del empleo
Sargento de Bomberos cédigo 417
grado 18

- Veintitrés (23) cargos del empleo
Cabo de Bomberos cdodigo 413
grado 17

- Cuatro (4) cargos del empleo
Profesional Universitario cddigo
219 grado 20.

e crean los siguientes empleos:

- Uno (1) cargo del empleo
Profesional Especializado cddigo
222 grado 28.

- Uno (1) cargo del empleo
Profesional Especializado cddigo
222 grado 26.

- Cuatro (4) cargos del empleo
Profesional Especializado cddigo
222 grado 20.

- Cinco (5) cargos del empleo
Capitan de Bomberos codigo 411
grado 27.

- Cinco (5) cargos del empleo
Subteniente de Bomberos cédigo
418 grado 19.

- Cuarenta y cuatro (44) cargos del
empleo Bombero cddigo 475 grado
15.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

C. Trabajar por procesos

En el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 se definieron 4 pilares y 8 objetivos
estratégicos, estructurados de siguiente manera: i) Pilar de Gestidon del riesgo de
incendios, que desarrollo los objetivos de fortalecer el proceso de conocimiento del
riesgo y optimizar el proceso de reduccién del riesgo. ii) Pilar de Operaciones y respuesta,
cuyos objetivos fueron optimizar los procesos de preparativos y fortalecer los procesos
de atencion, iii) Pilar de gestidn estratégica del talento humano cuyos objetivos definidos
fueron implementar la estratégica de gestion del cambio en el cuerpo oficial de
bomberos y consolidar la estrategia de talento humano, y iv) Pilar de fortalecimiento
institucional con los objetivos de aumentar la efectividad de los servicios ofrecidos a
usuarios tanto internos como externos e incrementar la cultura de responsabilidad. Estos
pilares se articularon con el modelo de operacion de la siguiente manera:
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Tabla 34. Relacion de los procesos con la plataforma estratégica

Gestion Estratégica

Fortalecimiento institucional

Aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos a usuarios
tanto internos como externos

Gestion del Talento humano

Gestion estratégica del talento
humano

Implementar la estratégica de
gestion del cambio en el cuerpo
oficial de bomberos y consolida
la estrategia de talento humano,

Manejo Operaciones y respuesta Fortalecer los procesos de
atencion
Reduccion Gestion del riesgo de incendios |Optimizar el proceso de

reduccion del riesgo

Conocimiento

Gestion del riesgo de incendios

Fortalecer el proceso de
conocimiento del riesgo

Procesos de apoyo

Pilares estratégicos

Objetivos estratégicos

Gestion de Recursos

Operaciones y respuesta

Optimizar los procesos de
preparativos

Servicio a la Ciudadania

fortalecimiento institucional

aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos a usuarios
tanto internos como externos

Gestion Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

fortalecimiento institucional

aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos a usuarios
tanto internos como externos

Gestidn Juridica

fortalecimiento institucional

aumentar la efectividad de los
servicios ofrecidos a usuarios
tanto internos como externos

Proceso de evaluacion

Pilares estratégicos

Objetivos estratégicos

Evaluacién y Control

fortalecimiento institucional

incrementar la cultura de
responsabilidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Esta alineacién fue fundamental para la definicién de actividades de gestién en el plan
operativo - matriz FOGEDI y para la consolidacién de los avances en cumplimiento del
plan de accion anual y el plan estratégico institucional.

En el 2021 se realizé un ejercicio de simplificacion de procesos pensando en la
optimizacion y articulacidn de las actividades que desarrolla la entidad pasando de 19 a

10 procesos.
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Imagen 5. Simplificacion del mapa de procesos

GESTION INTEGRADA

GESTION ESTRATEGICA

GESTION HUMANA

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
GESTICON MATPEL

GESTION PARA LA BUSQUEDA ¥ RESCATE
GESTION INTEGRAL DE INCENDIOS
REDUCCION DEL RIESGO
CONOCIMIENTO DEL RIESGO

GESTION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS
GESTION TECHOLOGICA

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
GESTION DE PARQUE AUTOMOTOR ¥ HEA
GESTION ADMIMISTRATIVA

GESTION FINANCIERA

GESTION LOGISTICA DE EMERGENCIAS
GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS
EVALUACION INDEPENDIENTE

__.-—-'--——....‘

-

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

MANEIO

REDUCCION

CONOCIMIENTD

SERVICIO A LA CIUDADANIA

GESTION JURIDICA
GESTION TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION ¥
LAS COMUNICACIONES

GESTION DE RECURSOS

EVALUACION Y CONTROL

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién-Documento redisefio al mapa de procesos

Desde el 2021 se implementé una estrategia denominada “Reinvéntate y Documéntalo”
para incentivar la migracion y actualizacion documental de acuerdo al nuevo mapa de
procesos y fomentando la simplificacion. El anterior mapa de procesos contaba con 1074
documentos y luego de la simplificacidon de procesos, al 30 de septiembre el nuevo mapa
de proceso cuenta con 746 documentos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 35. Actualizacion documental por proceso

.. |Gestion .,

Gestion Gestion ., . . .

) .. ., , . Gestion | Gestion | Servicio al |[Evaluacion
Manejo | Conocimiento | Reduccidn |estratégi de o : Total

talento TIC juridica |ciudadano | y control

ca recursos
humano

102 30 9 42 247 155 24 20 33 760

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion-Documento redisefio al mapa de procesos

. Logros

e Simplificacion del mapa de procesos y adecuacion institucional para la
implementacién de MIPG
e Elaboracidn de estudios para concurso de méritos y adecuacidn de la estructura
organizacional y la planta de personal
e Construccién de infraestructura para el cumplimiento de la misionalidad
e Publicaciéon de la documentacidn de los procesos en la seccidn transparencia de
la pagina web institucional

1. Retos
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e Realizar revision a la caracterizacién de los procesos entendiendo la modificacion
a la estructura organizacional y la modificacién de situaciones enddgenas vy
exdgenas que inciden en el desarrollo de la entidad.

e Realizar un analisis del impacto generado con la simplificacién del mapa de
procesos

e Culminar con la actualizacién documental de los procesos

e Realizar la cadena de valor institucional

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
e Inventario de la documentacidn completa de los procesos de la entidad y sus

formatos, indicando su ubicacion.
GE-PRO1-FTO1 Listado Maestro de Documentos Archivo (6).xlsx

e Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-
estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/rediseno-mapa

e Relacién de actos administrativos de los redisefos institucionales
Decreto 509 de 2023 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos". Enlace:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/decreto-509-2023
Decreto 510 de 2023 “Por medio del cual se modifica la planta de empleos de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial De Bomberos.”
Enlace: https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/marco-
legal/Decreto%20510%20de%202023.pdf

Resolucion 338 de 2021 “Por medio de la cual se adopta la misidn institucional y el mapa
de procesos de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos” Enlace:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/resolucion-338-2021

Acuerdo 637 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se
modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones.”
Enlace: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=65633

GOBIERNO DIGITAL
l. Gestion Realizada

A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad
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La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota siguiendo los
lineamientos y el marco normativo vigente de la Resolucion 767 de 2022 y de la politica
de gobierno digital; formuld y ejecutéd en el cuatrienio el Plan estratégico de las
tecnologias de la informacidn, cuyo objetivo es: “Construir la ruta para implementar la
gestion estratégica de tecnologia de la informacion y que se convierta en elemento
facilitador para el cumplimiento de los logros y metas de la entidad a través de los
lineamientos de la politica de gobierno digital relacionados con el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.”; apuntando al logro del objetivo estratégico del PEI 2020-
2024 de aumentar la efectividad de los servicios ofrecidos a los usuario internos y
externos de la entidad.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital
La Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd disefio, desarrollo e

implementd proyectos que contribuyeron en la aplicacion de los habilitadores de la
Politica de Gobierno Digital, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 36. Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Arquitectura

*Se desarrolld la vision de arquitectura
empresarial de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota en el marco de la Politica de
Gobierno Digital, en la cual se incluyeron las
lineas de accién e iniciativas dinamizadoras.
Esta fue aprobado a través del Comité de
Gestion y Desempenio.

*Se adopto el Protocolo IPV6, con su disefio
detallado de proceso de transicidn, pruebas
piloto, pruebas de funcionalidad, activacion
de politicas, planes de contingencia, plan de
direccionamiento.

* Se realizé la adecuacién del auditorio del
Edificio Comando de la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos.

-Asignar los recursos
para la implementacién

de la Arquitectura
Empresarial.

-Implementar la
Arquitectura de la UAE
Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota, de
acuerdo al Marco de
Referencia de

Arquitectura Empresarial
del Estado Colombiano
(MRAE, enmarcado en la
Ley 2294 de 2023.

Culturay
apropiacién

*Se Disefio la estrategia de uso y apropiacion,
y se ejecutaron actividades en los ambitos de
uso y apropiacidn, gestion del cambio,
medicion de resultados, asi como en la
elaboracién de indicadores.

*Se realizaron capacitaciones en el uso del
Sistema misional FUOCO al personal operativo
de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

*Capacitacion y sensibilizacion en seguridad y
privacidad de la informacién y en las politicas,
planesy procedimientos del proceso TIC

Seguridad y
privacidad de la
informacién

*Mediante la Resolucién 555 de 2022, la
Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogotd, adoptd la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

* Se elabord y aprobd el Plan Estratégico de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

* Se elabord y aprobé el Plan de tratamiento
de riesgos de seguridad de la informacién

*Se adopto el Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacidn.

*Se elaboraron y publicaron los
procedimientos de gestion de requerimientos
de software, gestién de vulnerabilidades,
gestion de la configuracion CMDB, gestion de
cambios tecnoldégicos, gestion de incidentes
de seguridad de la informacidn, copias de
seguridad, mantenimiento preventivo y
correctivo.

Asignar recursos para la
adquisicion de software
de vulnerabilidades vy
otros componentes para
el seguimiento y control
en ciberseguridad vy
seguridad de la
informacion

*Fortalecer la gestioén del
conocimiento en
ciberseguridad

Servicios
Ciudadanos
Digitales

En lo competente a la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos a través de la Oficina Asesora de
Planeacidn, se realizé el desarrollo de un Web
Service bajo el contrato No. 700-2021, a
solicitud de la Secretaria de Hacienda Distrital,
para la interoperabilidad entre Portal de
Servicios de FUOCO vy la aplicacion SAP de la
SHD.

*Se adquirié Software de reconocimiento
facial, para el seguimiento y control de
ingresos y salidas del personal operativo de la
UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

Realizar las pruebas
finales por parte
Secretaria de Hacienda
Distrital para poner en
funcionamiento el pago
electronico del tramite
de concepto técnico.

Fuente: Matriz FOGEDI, Portal Web UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

C. Estado de lineas de accion e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

En el marco de la Politica de Gobierno Digital, se realizaron adquisiciones y desarrollaron
diferentes proyectos, para atender cada uno de los procesos de manera digital, usando
diferentes herramientas de tecnologias emergentes.
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Tabla 37. Avance Lineas de Accion / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS

/ INICIATIVAS
DINAMIZADORAS
Servicios y *Se actualizé la sala de Crisis y sala de | Asignar los recursos
procesos monitoreo, desde alli se apoya vy | presupuestales, con el fin de
inteligentes monitorea toda la operacion de la | continuar en la automatizacion

Unidad  Administrativa  Especial
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota.

*Adquisicion de una solucion de
control de acceso con reconocimiento
facial para la U.A.E. Cuerpo Oficial
Bomberos de Bogota.

*Implementacion del sistema
acustico, audio y video del auditorio
ubicado en las instalaciones del
edificio comando.

* Se implementd y parametrizd una
herramienta  educativa LMS E-
Learning, que permite desarrollar
capacitaciones virtuales a la
ciudadania (Campus virtual)

* Se adecua y automatiza la Sala de
Audiencias dentro del mismo espacio
fisico de la Sala de Crisis para el
aprovechamiento de los recursos de
la entidad.

de los procesos y que permita
mejorar los tiempos en la
atencion de los incidentes.

Decisiones basadas
en datos

A partir de la data capturada de la
atencion de los incidentes, se
estructuraron acciones operativas
gue permitieron minimizar el impacto
de los incidentes en la comunidad,

*Implementar tecnologias para
recoleccion y el manejo de
datos de los incidentes.
*Asignar recurso para el
fortalecimiento institucional en
almacenamiento,
procesamiento y andlisis de
datos.

Estado abierto

* Se realizaron 3 ejercicios de
aprovechamiento de datos abiertos.

e Fomentar ejercicios
colaborativos con los
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*Participacion en la semana grupos de interés con el

internacional de Gobierno Abierto, aprovechamiento de los

en el taller “el poder de los datos y datos abiertos

en el uso y analisis de datos a través | e Implementar carpeta

de herramientas tecnolégicas, para la ciudadana

toma de decisiones basada en e Generar mas datos abiertos
evidencia”.

*Participacion en el evento "iDatos a
la participacion!
+informacién+innovacién+ciudadania
", organizada por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

Se generd el Plan para la
identificacion, clasificacion y
publicacidn de datos abiertos.

D.

Fuente: Matriz FOGEDI, Portal Web UAE Cuerpo Oficial de Bomberos

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn (PETI)

Teniendo en cuenta las actividades definidas en el Plan estratégico de las tecnologias de
lainformacidn, PETI a desarrollar en el cuatrienio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Definicién de la visién de arquitectura empresarial donde se describe la
interacciéon de los procesos, la tecnologia, las aplicaciones, la orientacidn
estratégica, el modelo de gestion, el plan de transformacidn digital, la estrategia
de tecnologias de informacién y las comunicaciones y la generacion de
informacién, en el marco de referencia de la arquitectura empresarial de la
Politica de Gobierno Digital y donde se interrelacionan los dominios de la
arquitectura de negocio, informacion, infraestructura tecnolégica y aplicaciones.

Imagen 6. Vision de arquitectura empresarial

811|179




. > Arquitectura tecnolégica
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Administrativo
*  Gestion Juridica
*  Gestion Humana
*  Gestion Planeacién

Soporte Administrativo

*  Gestién Logistica

Fuente: Plan estratégico de las tecnologias de la informacién, PETI de Bomberos Bogotéa

e Adquisicion, configuracidn, instalacién y puesta en funcionamiento de una
solucidn de control de acceso con reconocimiento facial para la U.A.E. Cuerpo
Oficial Bomberos de Bogota.

e Adecuacidn, instalacién y puesta en funcionamiento del sistema acustico, audio
y video del auditorio ubicado en las instalaciones del edificio comando de la UAE
Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota - TIC.

e Modernizacién de la Sala de Crisis de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota.

e Suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de los componentes
necesarios de la primera fase de los sistemas de seguridad electrénica para la
UAECOB (SEG-2).

e Contrataciéon del servicio de Nube Publica, para el almacenamiento de la
informacidon misional de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos
Bogota.

e Adecuacion tecnoldgica de la sala de monitoreo de la Unidad Administrativa
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

Una plataforma tecnoldgica robusta en servicios e infraestructura al servicio del cliente
interno y externo mediante la disponibilidad del servicio de mesa de ayuda para la
atencién y solucién de incidentes y requerimientos de sus servidores y colaboradores,
con una modernizacidn en la plataforma tecnoldgica existente mediante la adquisicion
de una solucidn de hiperconvergencia que le permitid a la entidad un crecimiento en la
capacidad de almacenamiento y procesamiento virtualizado de todos los sistemas de
informacidn con que cuenta actualmente la entidad tanto misionales, administrativos y
financieros, como también la adquisicion de equipos activos para mejorar la
comunicacién de datos a través de la red, superando de esta forma la obsolescencia
tecnolégica y aportando al objetivo de un gobierno digital y abierto.
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Durante este cuatrienio, la entidad modernizd espacios fisicos con tecnologia de punta
puestos al servicio del desarrollo de actividades que fueron clave en la gestion exitosa de
los procesos tales como salas de audiencia, sala de crisis, sala de monitoreo, despacho
de la direccidn, auditorios y pabellén del conocimiento y de soporte a la operacién como
la estacidn Marichuela y la estacion de Bella Vista. Asi mismo, se actualizaron equipos de
computo con algunos componentes tecnoldgicos como discos duros y sistema operativo
gue permitieron un rendimiento mas eficiente en las actividades diarias de gestion.
Igualmente, se garantizé la disponibilidad de herramientas de gestidon tecnoldgica
mediante la suscripcién y renovacién del licenciamiento de Software como la Suite de
Office 365, la Suite de Adobe Creative y ArcGIS para brindar a las areas de la entidad las
herramientas ofimaticas, de disefio y de georreferenciacion necesarias para la ejecucién
de las labores propias de la misionalidad. Se dio continuidad al soporte del sistema
misional FUOCO, incluyendo la capacitacién al personal operativo que interactta con el
sistema, actividad clave para un correcto y eficiente registro de la informacién de las
emergencias y el funcionamiento del portal de servicios que resulté en una mejora en los
servicios ofrecidos a la ciudadania.

F. Implementaciéon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI) y plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

La entidad, elaboré y aprobd el Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (PESI), en el cual se identifico la situacidn actual en su nivel de madurez. Con
esto, se implementd el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI de
MINITC), donde se identificaron los riesgos, se tipificaron de acuerdo con su nivel de
impacto y se generaron los controles tanto administrativos como técnicos. Se elaboré y
aprobd el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién, donde incluyé
roles y responsabilidades, alcance y objetivos de seguridad de la informacidn. Asi mismo,
se establecieron los indicadores para medir el avance de la implementacién del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacién. Con el instrumento de Evaluacidn se realizo
el seguimiento del MSPI y se generaron los respectivos reportes a la Alta Consejeria TIC
de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Aunado a esto, se realizd el diagnostico de datos personales, a través del formato de
Revisién de controles de seguridad de datos-ACDTIC, y finalmente se elaboraron los
procedimientos para el cumplimiento y seguimiento de los planes y modelos
implementados para la Seguridad y Privacidad de la Informacién, los cuales se
encuentran enmarcados en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidén -SGSI,
basado en la norma ISO 27001:2013, la norma ISO 27032:2012 de Gestién de la
Ciberseguridad, asi como algunos lineamientos establecidos por la norma ISO 22301 de
la Gestién de la Continuidad del Negocio.

1. Logros
e Adopcidn de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, mediante la
Resolucidn 555 de 2022.

e Aplicaciéon de diagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

83 | 179



Comunicaciones, el cual se documentd con corte al primer semestre de 2022.
esta evaluacidn se realizé siguiendo las siguientes fases:

Imagen 7. Fases diagnéstico MSPI

/~ "\

Pruebas y Analisis

*Reunion de Inicio
+Solicitud de Informacion

*Madurez de la entidad
frente al M5SPI
«Identificacion de brecha
*Recomendaciones para
remediar los hallazgos

*Pruebas Administrativas
*Pruebas técnicas
s Andlisis avance en ciclo

*Consolidacion de
informacion

PHVA »Elaboracion del PESI
) s Andlisis frente a mejores
Levantamiento de précticas Informes y

Recomendaciones

Informacion

N

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Tecnologia

1l. Retos
e Adquisicion de software de vulnerabilidades
e Disefar e implementar estrategias de sensibilizacion de seguridad y privacidad
de la Informacidn

e Implementar el Plan de Recuperacion de Desastres-DRP
V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Se incluyen los documentos con los que se dan cumplimiento a la Politica de gobierno
Digital

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) vigente

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/peti

e Plan de seguridad vy privacidad de la informaciéon vigente
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/PlanSPI

e Plan para la Identificacion y clasificacidon de datos abiertos-Vigente
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-
PLO4%20Plan%20de%20Datos%20Abiertos.docx?width=8008&height=800&iframe=true

SEGURIDAD DIGITAL
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l. Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en la entidad

La U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos elabord y aprobd el Manual de Clasificacion de
activos, y a través de la metodologia establecida, se identificd los activos por cada
proceso, los responsables, se clasificd los activos e informacién, se determiné la criticidad
del activo y se identifico si existe infraestructura critica cibernética. Asi mismo, permitio
valorar y etiquetar los activos de informacién de la entidad, estableciendo los controles
de seguridad que permiten mantener niveles de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad requeridos para la informacién y demds activos. Se realizé el inventario y
clasificacion de activos de informacién por proceso, identificando el custodio de la
informacion, la frecuencia con que se utiliza y actualiza la informacidn y en lo referente a
los datos personales, en estos activos de informacidn, se clasificd de acuerdo con su
caracter de dato personal publico, semiprivado, privado y sensible.

En el Portal web www.bomberosbogota.gov.co se publicé la matriz de clasificaciéon de
activos de informacién. Aunado a esto, se realizo el inventario de activos de plataforma
critica, identificando el proceso, servidor web o aplicacién, el tipo de servidor virtual o
fisico, el nivel de contingencia y si es monitoreado por SOC.

B. Identificacidn y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad

La UAE Cuerpo Oficial de Bombero identificd los riesgos digitales, el Mapa de Riesgos
Inherentes y el Mapa de Riesgos residuales. Adicionalmente, se realizé el
diligenciamiento de la herramienta de evaluacion efectiva de controles que permitio
obtener una calificacion calculada para cada dominio y totalizada a partir del valor
registrado y promediado sobre la cantidad de objetivos de control que se establecieron.
El resultado obtenido para la evaluacién del estado actual refleja los controles y su
efectividad segun la Normatividad I1SO 27001 del 2013 y lo planteado dentro del
desarrollo del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién -MPSI que ha
establecido el MinTIC para las entidades publicas, asi como el avance del ciclo PHVA
(Planear-Hacer-Verificar-Actuar). Asi mismo, se definid el Plan de Tratamiento de
Riesgos.

1. Logros

e Aumento en el resultado de la evaluacién efectiva de controles de riesgos de
seguridad digital como se muestra a continuacion:

Tabla 38. Evaluacion de control de riesgos de seguridad digital

No.

Evaluacion de Efectividad de controles
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http://www.bomberosbogota.gov.co/

Califica EVALUACIO
cion a Calificacion Calificacién a Calificacio Calificaci N DE
DOMINIO Feb28 | alun3ode Dic'; P, '2022 n a Junio 6n EFECTIVIDA
de 2022 de 2023 Objetivo D DE
2022 CONTROL
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
. 2 OPTIMIZADO
A5 INFORMACION 90 100 100 100 100
ORGANIZACION DE LA
2 GESTIONADO
A6 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 65 78 78 78 100
SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
. OPTIMIZADO
A7 HUMANOS 82 86 86 89 100
A.8 GESTION DE ACTIVOS 46 62 75 75 100 GESTIONADO
A9 CONTROL DE ACCESO 65 77 77 77 100 GESTIONADO
A(')l CRIPTOGRAFIA 60 80 80 80 100 GESTIONADO
Al SEGURIDAD FiSICA Y DEL
OPTIMIZADO
) ENTORNO 67 84 84 84 100
Al SEGURIDAD DE LAS
GESTIONADO
2 OPERACIONES 2> 68 68 68 100
Al SEGURIDAD DE LAS
EFECTIVO
3 COMUNICACIONES 27 >8 >8 >8 100
Al ADQUISICION, DESARROLLO Y
GESTIONADO
4 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 37 61 61 61 100
Al RELACIONES CON LOS
EFECTIVO
5 PROVEEDORES 20 >0 >0 >2 100
Al GESTION DE INCIDENTES DE
2 EFECTIVO
6 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 29 >7 >7 >7 100
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA
Al INFORMACION DE LA GESTION
GESTIONADO
7 DE LA CONTINUIDAD DEL 43,5 63,5 63,5 63,5 100
NEGOCIO
Aél CUMPLIMIENTO 48,5 59 59 80 100 EFECTIVO
PROMEDIO EVALUACION DE
GESTIONADO
CONTROLES SGSI 22 =2 20 1 £ Hed

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Tecnologia

e Cierre de brecha del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -
MPSI, respecto al anexo ISO 27001:2013

En este componente se muestra de manera grafica el resultado del analisis de brecha
frente a los controles del Anexo A, del estdandar I1SO 27001:2013, y la guia 8 - Controles
de Seguridad de la Informacion del Modelo de Seguridad de Privacidad de la Informacidn.
Enseguida se presenta la calificacion de cada dominio frente a la escala de evaluacidn
definida y también en comparacién con la calificacién objetivo.

Imagen 8. Brecha anexa a ISO 27001:2013
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BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013
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INFORMACION DE LA GESTION DEg
LA CONTINUIDAD DEL NEGOCV

GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

. .' HUMANOS
0 ‘ \
0 @GESTION DE ACTIVOS
® o= |
o=\ @®CONTROL DE ACCESO
7/
o

/

®CRIPTOGRAFIA

RELACIONES CON LOS
PROVEEDORES
. N
ADQUISICION, DESARROLLO Y °, \' ®
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS X. .'N-...

SEGURIDAD DE L :
COMUN ICACIONES \./.SEGURIDAD FISICA'Y DEL ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

==o==(alificacion a Jun 30 de 2021 ==e==(Calificacion Objetivo #==Calificacion 2022

Calificacion Jun30 ==e==(alificacion a Nov 30 de 2022 e=e==junio de 2023

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Tecnologia

e Realizaciéon de campana de Ciberseguridad

Se realizé campafiia de ciberseguridad, con el fin de conocer la apropiacién de las buenas
practicas de habitos digitales seguros de los funcionarios y contratistas de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota. Se aplico a 200 usuarios con
correo de la entidad. Este ejercicio se realizd con Cofense, lider mundial en temas de
ingenieria social.

1. Retos

e Apropiada gestidn de riesgos digitales y sensibilizacién a todos los servidores y
colaboradores de todos los niveles de la entidad sobre la responsabilidad para
evitar incidentes de seguridad digital

e Fortalecer la gestion del conocimiento en temas de ciberseguridad para
funcionarios y colaboradores

e Asignar los recursos presupuestales necesarios para el tema de seguridad y
privacidad de la Informacién y Ciberseguridad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/Manual%20de%?2
0Poli%CC%81ticas%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad de la_Informacion_%20co
n%20Accesibilidad 0.pdf?width=800&height=800&iframe=true

e Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Informacién-PES
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/Manual%20de%20Poli%CC%81ticas%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad_de_la_Informacion_%20con%20Accesibilidad_0.pdf?width=800&height=800&iframe=true
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-
PLO3%20Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%201a%20Informaci%C3%
B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-
PLO2%20Plan%20de%20Tratamiento%20de%20Riesgos%20de%20Seguridad%20y%20P
rivacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=tru
e

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-PETI
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-
PLO1%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%201a%20Inf
ormaci%C3%B3n%20-%20PETI.pdf?width=800&height=800&iframe=true

e Manual de Clasificacion de activos de Informacidn
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/gestion-tic

e Matriz de activos de informacion
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica/registro-activos-informaci%C3%B3n/activos-1

e Inventario clasificacion de activos e infraestructura critica
e Matriz de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
e Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon-MSPI

DEFENSA JURIDICA
1. Gestion Realizada
Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Desde el 2020, se ha atendido lo previsto en el modelo de gestion a través de los
lineamientos adoptados para el desarrollo y seguimiento de la gestidn juridica en el
ambito distrital, con la finalidad de garantizar una atencién eficiente y brindar
seguridad juridica a los procesos judiciales que se tiene a cargo de la entidad.
Permitiendo asi, la toma de decisiones, la proteccién de los intereses del Distrito
Capital y la prevencidn del dafio antijuridico identificado por la entidad.

Por lo anterior y atendiendo a que la mayor cantidad de procesos judiciales que se
tiene a cargo obedecen a procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, con una
cifra aproximada en la entrada de vigencia de la administracidon de 305 procesos con
ocasioén a los diferentes emolumentos dejados de cancelar o liquidados de manera no
adecuada esto es, horas extras, recargos nocturnos, entre otros; con ocasién a los
horarios de trabajo del personal operativo, se implementé la resolucién No. 080 de
2019, a través de la cual se establecié el horario y jornada ordinaria de trabajo del
personal operativo de la entidad. Esto, permitid regular la jornada ordinaria laboral
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL03%20Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL03%20Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL03%20Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL02%20Plan%20de%20Tratamiento%20de%20Riesgos%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL02%20Plan%20de%20Tratamiento%20de%20Riesgos%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL02%20Plan%20de%20Tratamiento%20de%20Riesgos%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL02%20Plan%20de%20Tratamiento%20de%20Riesgos%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL01%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20-%20PETI.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL01%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20-%20PETI.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/TIC-PL01%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20de%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20-%20PETI.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/gestion-tic
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/registro-activos-informaci%C3%B3n/activos-1
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/registro-activos-informaci%C3%B3n/activos-1

bajo el sistema de turnos con una intensidad de 190 horas mensuales y establecer
capacitaciones formales con la Subdireccion de Gestion Humana, para que de manera
reiterativa se indicara la liquidacién de estos emolumentos y se diera a conocer los
mismos a nuestro personal operativo. Asi mismo, se realizé la sistematizacién de esta
clase de liquidaciones a efectos de minimizar los errores que se pudieran presentar
en la liquidacion de horas extras, compensatorios y demas derechos en los cuales se
podrian ver afectados los servidores, disminuyendo con ello de manera significativa,
cerca de un 50% la litigiosidad de la entidad en estos temas en el periodo de la actual
administracion.

Los instrumentos disefados e implementados por la entidad enfocados a la
prevencion del dafio antijuridico fueron: El 11 de noviembre de 2021, se expidié el
Acuerdo 001, suscrito por todos los miembros del Comité de Conciliacidon, mediante
el cual se adoptd la politica de Defensa Judicial y Dafio Antijuridico. El 29 de abril de
2022 y el 28 de febrero de 2023, se adoptd para cada una de las vigencias el plan anual
de accion para la recuperacion del patrimonio publico. El 14 de octubre de 2022 se
presenta el analisis de la carga de litigiosidad de la entidad y las causas generadoras a
fin de determinar si era necesaria la modificacidén a la politica de defensa judicial y
dafo antijuridico, concluyendo que las acciones reiteradas son los de nulidad vy
restablecimiento del derecho y ejecutivos, a los cuales se les aplica la politica
contenida en el acuerdo 001 de 2021, no siendo necesaria su modificacion. Se emitié
la resolucién 1644 del 30 de diciembre de 2022, por medio de la cual se modifica el
reglamento interno del comité de conciliacion de la entidad.

El 1 de junio de 2023, se presenta por parte de la firma que ejerce la defensa judicial
de la entidad MONCADA BARRERO Y ABOGADOS, el analisis de los procesos
ejecutivos, generadores de mayor litigiosidad en la vigencia, en los cuales se presenta
propuesta modificatoria frente al Acuerdo 001 de 2021, respecto a la conciliacidn de
intereses, la cual se encuentra e tramite de estructuracion de ajuste conforme a lo
planteado.

A. Actividad Litigiosa de la Entidad

Procesos judiciales: La mayor actividad litigiosa para la UAECOB, en la vigencia 2020-
2023, son los procesos ejecutivos, cuyo titulo ejecutivo son las sentencias de nulidad
y restablecimiento del derecho por concepto de horas extras y recargos del personal
operativo. Procesos que a inicios de la vigencia 2020 se contaban con 66 procesos
activos y en el trascurso del periodo a corte 22 de noviembre de 2023, se radicaron
94 demandas, para un total de 160 demandas tramitadas, encontrandose activas a
corte del 22 de noviembre 148 procesos. Le siguen, los procesos de nulidad y
restablecimiento del derecho, cuyo objeto es el reconocimiento de horas extras y
recargo del personal operativo, los cuales al iniciar la vigencia 2020 se contaban con
un numero de 204 procesos y radicandose en el periodo 2020-2023 la cantidad de 11
procesos, encontrandose a la fecha 57 procesos activos. De otra parte, se encuentran
los procesos de reparacidon directa, repeticion, nulidad y restablecimiento del
derecho, en los cuales se solicita el reconocimiento del contrato realidad o el reintegro
al cargo y los contractuales, los cuales al iniciar la vigencia 2020 sumaban un numero
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de 35 procesos e inicidandose en la vigencia 14 procesos, encontrandose a corte 22 de
noviembre de 2023, con 23 procesos activos.

La entidad cuenta con la relacién de cada uno de los procesos, donde se registran los
procesos iniciados, activos y tramitados en la vigencia, con identificacién del estado
procesal y el valor de las pretensiones. Como se refleja a continuacién:

Tabla 39. Estado de procesos judiciales

VALOR DE LAS
PRETENSIONES

ACCIONES DELITO/DERECHO VULNERADO

Falsedad en documentos publico, peculado
PROCESOS PENALES 35 por apropiacién, en 9 procesos estamos $602.998.544
constituidos como victimas

VINCULADA, no accionada de manera directa,
ACCIONES POPULARES 6 ) o 0
ninguna con orden judicial

CONCILIACIONES

1 Nulidad y Restablecimiento- contrato Landinez $152.082.725
EXTRAJUDICIALES

Fuente: Oficina Juridica

Tabla 40. Estado de procesos judiciales

ACCIONES VALOR PRETENSIONES

PROCESOS DE NULIDAD Y

$11.983.234.646
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

PROCESOS EJECUTIVOS 148 $15.761.337.767

$4.797.836.237
CONTRACTUALES 11

$15.754.123.709
REPARACION DIRECTA 9

$211.746.908
REPETICIONES 3

Fuente: Oficina Juridica
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Porcentajes de procesos activos y terminados en la entidad, siendo representativo el
porcentaje de procesos terminados frente a los activos, en donde se evidencia un
porcentaje menor:

Imagen 9. Estado actual de procesos

Estado Actual Procesos

Analisis de los processs por estado.

Estado Actual Procesos

1.522 . .
259 1.253 e
Activas Terminadas o ‘ /

17.65% B2, 33%

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Imagen 10. Naturaleza de los procesos activos. UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Maturaleza de los Procesos Activos

Analisls la naturaleza de los procesos activos.

Haturaleza de los Procesos
Activos

Contencieso adminlstrative 172

Laborales k]
Penalas a0
Carstitucianales 0
MASC k]

Ver distribucion por sectores

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Imagen 11. Procesos de mayor impacto
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Procesos de mayor impacto

Frocesas de mayor iImpacto

Pretensiones

Concepto Cantidad 5 Valor e

PRETEMAIOINES
168 99 63% 41.651.0953.040 534

RESTAMTES PRETENSION
PROCESOS DE \ ll PROCESOS
AT OB 1 0,37% 16.150.827.008 27,474

IMPACTD

TOTAL 269 100% 58.801.922.045 1003

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Se tienen 269 procesos con un valor total de pretensiones cerca de los 42 mil millones
de pesos, los cuales obedecen a procesos de nulidad y restablecimiento del derecho
y procesos ejecutivos, con un porcentaje del 72.% y un solo proceso de reparacion
directa con un valor de pretensiones de 16 mil millones de pesos.

Imagen 12. Anélisis de riegos de los procesos activos

Andlisis de Riesgo de los Procesos Activos

Analisls de Rlesgo de los Procesos Activos.

Andlisis de Riesgo de los
Procesos Activos

3e6%
§56 50,5

Contingentsa

Fretensio
TelEnsianes Judicial

Valor Pretensiones § 57 mil millones
Valor Contingente § 20 mil millones

Ver distribucion por sectores

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

A continuaciodn, se presenta de manera consolidada la informacion relacionada con
las demandas contra la entidad:
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Tabla 41. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su 305
periodo de gobierno.
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la 187
entidad durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente 227

(22 de noviembre de 2023).

Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas
activas en contra de la entidad.

$46.539.601.062

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad se

poseen los siguientes datos

Tabla 42. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cuantas fueron favorables a la entidad? 19
¢Cudntas fueron desfavorables a la entidad? 93
¢éCudntas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

A continuacion, se presenta en graficos los indicadores de tasa de éxito procesal

cuantitativo y cualitativo.
Imagen 13. Exito procesal cuantitativo

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a faver de las entidades del Distrite Capital come proporcitn de la cantidad de fallos totales en el

pericds determinado para el reporte.

| Cuantitative | o

e | N
| %07 431 | \

[ | /

Afavar En Cantra
Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Wer distribucién por sectores

Favorabl

. Dastavaral
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Imagen 14. Exito procesal cualitativo

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los proceses gue finalizaron con fallo a favor

de las entidades del Distrite

Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el perlodo determinado para el reporte.

37%

§ 40 mil
millones

& 6% il

[ Cualitative / Ahorro
| il lares
[

A favor En Contra

—_—

Valor de las pretensiones:

Ver distribwcién por sectores

a favor: § 40 mil millones
en contra: § 69 mil millones

7

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

.I'.-'\l:

Los reportes de pagos de sentencias y conciliaciones se presentan a continuacién:

Tabla 43. Reporte de pagos de sentencias y conciliaciones

VIGENCIA

VALOR POR
SENTENCIAS

VALOR POR
CONCILIACIONES

TOTAL

2020

$4.408.664.469

$2.447.156.241

$6.855.820.717

2021

$2.318.716.091

$2.011.315.542

$4.330.797.592

2022

$4.671.520.158

$667.625.806

$5.339.145.964

2023

$2.975.471.877

$146.610.542

$3.122.082.419

Fuente: Oficina Juridica - UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotd

Demandas Administrativas relevantes para la entidad en marco de los procesos de
contratacion

Contrato Incumplimiento Estacion Ferias

1. JUZGADO 34 ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA DE BOGOTA
Rad. 11001333603420230025300

Dte. UAECOB

Ddo. Dario Cesar Alfonso Franco

Resumen del proceso: i) En el proceso de referencia se solicité al Juez de conocimiento
declara que, el contratista -DARIO CESAR ALFONSO FRANCO, incumplié el Contrato de
Obra No. 436 de 2019 suscrito con la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO
OFICIAL DE BOMBEROS de BOGOTA, al omitir sus obligaciones contractuales conforme
a las consideraciones y causas advertidas; ii) con ocasion al incumplimiento le
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ocasiond a la Entidad unos perjuicios consistentes en la falta de ejecucidén de la obra,
la congelacién de los recursos, la afectacidn al personal de bomberos y la prestaciéon
deficitaria del servicio a la comunidad, perjuicios que dan lugar al cobro proporcional
de la cldusula penal pecuniaria pactada en la clausula decimocuarta del Contrato de
Obra No. 436 de 2019.

Estado procesal:
14/08/23 RADICACION DEMANDA
18/08/23 AL DESPACHO

El proceso se encuentra al Despacho para resolver sobre la admision de la Demanda

Contrato Incumplimiento Rempodiesel

JUZGADO 62 ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA DE BOGOTA
Rad. 11001334306220230017700

Dte. UAECOB

Ddo. REIMPODIESEL

Resumen del proceso: En el proceso de referencia se solicitd al Juez de conocimiento
declarar que, en virtud del Contrato de Prestacion de Servicios No. 377 de 2019,
REIMPODIESEL S.A.S. incumplié la obligacién de intervenir la maquina MAO4
propiedad de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
BOGOTA con repuestos nuevos y originales y aportar los documentos requeridos por
la supervision, ii) en virtud del Contrato de Prestacion de Servicios No. 377 de 2019,
REIMPODIESEL S.A.S. tenia la obligacidn de reembolsar a INCOLDEXT los valores de
reparacion de los vehiculos entregado a esta por la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA., iii) como consecuencia de alguna
o todas las declaraciones se solicitd, se DECLARE que REIMPODIESEL S.A.S. incumplié
el Contrato de Prestacidn de Servicios No. 377 de 2019, por un valor de TRECIENTOS
SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($ 375.000.000 M/CTE, iv) se LIQUIDE
JUDICIALMENTE el Contrato de Prestaciéon de Servicios No. 377 de 2019 y se
reconozcan los conceptos debidamente probados a favor de la UAECOB, v) se
CONDENE a REIMPODIESEL S.A.S. a reparar integralmente los perjuicios sufridos por
la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS BOGOTA y el
valor que resulte a favor de esta de la liquidacion judicial del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 377 de 2019.

Estado procesal:

15/06/23 RADICACION DEMANDA

09/08/23 AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE INADMITE DEMANDA

18/08/23 APODERADO DE LA UAECOB PRESENTO MEMORIAL CON SUBSANACION A
LA DWMANDA

30/08/23 AL DESPACHO

18/10/23 AUTO ADMITE LA DEMANDA

18/10/23 AUTO ORDENA REQUERIR A LA PARTE DEMANDANTE
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24/10/23 SOLICITUD DE EXPEDIENTE APODERADO CARLOS GRANADOS

25/10/23 APODERADO DE LA UAECOB PRESENTA MEMORIAL CON CUMPLIMIENTO
AL REQUERIMIENTO

01/11/23 AL DESPACHO

El proceso se encuentra al Despacho para resolver sobre el cumplimiento al
requerimiento hecho a la Entidad.

Denuncias penales relevantes para la entidad en marco de la ejecucion de los
contratos y adecuado ejercicio de la supervisién.

e FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Rad.: 20236110005372
Sindicados: indeterminados
Resumen del proceso: El Vehiculo de placas OB892, identificado con la sigla interna
MLIO1, fue ingresado a las instalaciones del taller NAVITRANS, el dia 31 de mayo de la
anualidad que avanza, en ejecucion del contrato 440 de 2022. Con el propésito de lograr
la reparacién de las fallas que presentaba el vehiculo, se confronté que el nimero de
motor, confirmando y concluyendo que nunca se realizé la intervencion que se refiere en
el contrato 377 de 2019.

Estado procesal: Activo en indagacién y elaboracién del taller metodoldgico por parte
de la fiscalia.

e JUZGADO 49 PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCION DE CONOCIMIENTO
DIRECCION SECCIONAL BOGOTA D.C.
Rad. 11001600000020220121700
Sindicados: Pedro Andrés Manosalva Rincén y Benjamin Herrera Montero

Resumen del proceso: PEDRO ANDRES MANOSALVA RINCON, en calidad de supervisor
del contrato 377 de 2019, incurrid en el delito de peculado por apropiacién a favor del
contratista, en el proceso de adquisicion y compra de la bomba de extincién para la
maquina bomberil ME19, de placas OBG935, la cual fue reparada por un valor de 202
millones de pesos, cuando su valor real era de 78 millones de pesos.

Estado procesal:

2022-06-09 Formulacién De Imputacion (Art 286)
2022-06-16 Formulacién De Imputacion (Art 286)
2022-06-16 Ruptura Procesal

2022-06-16 Al despacho por reparto

2022-06-16 Escrito de Acusacidon por reparto Juzgado 49 Penal Circuito Funcién
Conocimiento - Bogota D.C

2022-08-09 Aud Formulacidn de Acusacion
2022-08-31 Aud Formulacidn de Acusacion
2022-10-25 Aud Formulacidn de Acusacion
2022-12-09 Aud Formulacidn de Acusacion
2023-01-23 Regreso al Centro De Servicios-ASIGNADO
2022-12-09 Apelacion (Art 176)-
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2023-01-27 Envio Tribunal Superior
2023-05-12 Aud Formulacién de Acusacion
2023-08-15 Aud Preparatoria

2023-09-01 Aud Preparatoria

2024-01-23 Aud Preparatoria

El proceso se encuentra actualmente para audiencia preparatoria para el 23 de enero de
2024 a las 8:00 am, se envié poder de sustitucién el 22 de septiembre de 2023.

Contrato Realidad — DAVID LANDINEZ — Contrato 389 de 2022

El sefior DAVID STEVENS LANDINEZ VIVAS identificado con la cedula de ciudadania
numero 1.024.503.055 interpuso accion de tutela, la cual correspondid por reparto al
Juzgado 41 Penal Municipal con Funcién de Control de Garantias, accién en la cual solicito
se ampara su derecho al trabajo y minimo vital y que se le renovara en contrato de
prestacion de servicios, garantizandosele la estabilidad laboral.

Lo anterior argumentando que fue contratista de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS desde el afio 2017 mediante contrato 257, el contrato
350 de 11 de septiembre de 2018, 527 de fecha 12 de agosto de 2020, 201 de 11 de
noviembre de 2020, 527 de 08 de diciembre de 2020, 287 de 12 de marzo de 2021, 389
de 03 de marzo febrero de 2022, 027 de 16 de febrero de 2023, contrato este que se
termind el 15 de junio de 2023.

Que el dia 03 de enero de 2023 le fue diagnosticado “carcinoma basocelular nodular”, en
la region de la nariz, disponiéndosele un tratamiento médico consistente en cirugia
MOHS y reconstruccién en el area afectada, por lo que a la terminacidn del contrato se
solicitd a la entidad se le renovara el mismo, atendiendo a su condicidn médica y la
afiliaciéon que debia mantener en la EPS.

Solicitud a la cual no se habia dado respuesta a la fecha de presentacion de la tutela, por
lo que ante su debilidad manifiesta interponia dicha accidn.

El dia 6 de julio de 2023, se profirid fallo por el Juzgado en mencién, amparando el
derecho y ordenando a la entidad que dentro del término de 48 horas renovara el
contrato de prestacion de servicios 027-2023, advirtiendo al accionante que dentro de
los 4 meses siguientes interpusiera accion laboral, para que mediante esta, se determine
la renovacion del contrato , ya que es dicha jurisdiccién quien debe absolver dichas
pretensiones y decidir sobre el resarcimiento indemnizatorio, so pena de quedar sin
efecto el amparo otorgado.

Contra dicha decision se presentd impugnacion por parte de la UAECOB, la cual
correspondio a Juzgado 54 Penal del Circuito con Funcién de Conocimiento, el cual emitio
fallo el 25 de agosto de 2023, confirmando la decisidn.

El 28 de septiembre de 2023, el Juzgado 41 Penal Municipal con Funcidn de Control de
Garantias , notifica incidente de desacato presentado por el sefior Landinez, el cual
argumento en su escrito, que la entidad no ha dado cumplimiento a los fallos de tutela,
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por cuanto en estos se dispuso que "cancelara los aportes en salud y pension sino lo ha
hecho, asi como el pago de los salarios dejados de percibir desde la fecha de su
desvinculacion hasta la calenda de su reintegro, lo anterior en procura de la salvaguarda
de su derecho a acceder a los servicios de salud que requiera a causa de sus diagndsticos
y su minimo vital",

Desacato que se decidié el 11 de octubre de 2023, cerrando el mismo y archivando las
diligencias, por cuanto la entidad procedié en el término otorgado por el despacho
Judicial, a renovar el contrato 027 de 2023 y no se establecid en la parte resolutoria de
las sentencias el pago de prestaciones sociales, por cuanto los contratos suscritos no
estan regulados por la legislacidn laboral, sino que tienen naturaleza civil, por lo que el
contratante no asume ninguna obligacion laboral.

Riesgos de posibles demandas futuras

Actualmente se identifica que pueden llegar a presentarse 138 demandas de caracter
laboral, con ocasién a las reclamaciones administrativas presentadas por personal
operativo del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

C. Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

En el periodo no se inicié proceso de accién de repeticion para tal fin; no obstante la
entidad se constituyd como victima en 3 procesos penales; asi mismo se implemento el
plan de accién anual para la recuperaciéon del patrimonio publico, con el fin de determinar
las acciones judiciales a iniciar, con ocasion a los informes trimestrales que deben remitir
los jefes de cada area; esto concordante con los criterios definidos por el Comité de
Conciliacidn del costo beneficio para la entidad del inicio de cada proceso segln su
cuantia.

Procesos Disciplinarios Etapa Juzgamiento

La oficina Juridica adelanta la etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios desde
el mes de septiembre de 2022, razén por la cual a la fecha se cuenta con un total de 25
procesos disciplinarios, de los cuales se han adelantado las siguientes actuaciones con
corte a 22 de noviembre de 2023

e Fallos de 1ra Instancia: 7
Sancionando: 4

Absolutorios: 3

Autos de Nulidad: 2

Autos de Archivo: 1

Autos Avoca Conocimiento: 15
Autos de tramite 13

Procesos de cobros coactivos

En cumplimiento de las funciones previstas para la oficina juridica, se implementé en el
mes de agosto de 2023 el manual de cobros coactivos de la entidad, adoptado mediante
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resolucion No. 990 de 2023, a la fecha se cuenta con una cartera total por cobrar de $
90.740.499 de los siguientes procesos en cobro persuasivo y coactivo:

Tabla 44. Procesos en cobro persuasivo y coactivo

nrope proceso | RGOS | N e o | Micio TRAITE eroceso
Incumplimientos 7 3 4
Cobro de Incapacidades 11 1 10
Costas procesales 6 3 0

Fuente: Oficina Juridica

En atencién a la gestidn de cobro coactivo realizada por la oficina juridica se ha
recuperado un valor aproximado de $237.176.878, ya que se ha generado el pago de las
sumas adeudadas.

Logros
Adopcién de la politica de defensa judicial y dafio antijuridico.

Implementacién de la politica a partir del Acuerdo 001 de 2021 por medio de la
cual se unificaron criterios para la presentacién de propuestas conciliatorias en
procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, cuyo objeto de debate es el
reconocimiento de horas extras y recargos del personal operativo; asi como para
procesos ejecutivos cuyo titulo son las sentencias de nulidad y restablecimiento
del derecho,

Terminacion de procesos a través de mecanismos de solucién de conflictos, como
es del caso a través de conciliacién, donde se consiguidé que los demandantes
aceptaran las propuestas realizadas, lograndose pagos por cerca de
$5.197.695.058 por dicho concepto, evitando con ello indexaciones e intereses
moratorios que pudieron llegar ocasionarse de no haberse conciliado.

Retos

Lograr asignacion presupuestal por un valor aproximado de 21 mil millones de
pesos, a efectos de garantizar el pago de la totalidad de los procesos que se han
notificado

Enfocar la gestion a solicitar presupuesto para pagar o conciliar los procesos que
estan en curso y de esta forma dar aplicacion efectiva a la Politica de Defensa
Judicial y Dafio antijuridico adoptada por la entidad.
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V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Acuerdo 001 de 2021 link
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/acuerdo-001-2021

e Actas de Comité de Conciliacién registradas en SIPROJWEB Link
https://www.bogotajuridica.gov.co/siprojweb2/conciliaciones/search comite.js
p, dichas actas tienen reserva, pueden ser consultadas cuando los cargos que
fungen como miembros del comité de conciliacién, dentro de estos el Director/a,
estén posesionados, y se les asigne Usuario y clave en el SIPROJ por la Secretaria
Juridica Distrital.

e Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

e Procesos Yy estado procesal registrados en SIPROJWEB enlace
https://www.bogotajuridica.gov.co/siprojweb2/reportes/entrada_procesoxabo

gado.jsp
MEJORA NORMATIVA
l. Gestion Realizada

REGULARIZACION, NORMATIVIDAD Y GOBERNANZA

Las actividades propias en el ejercicio de regularizacion, normatividad y gobernanza
estan dadas en atencién al acompafiamiento juridico que debe darse desde esta oficina
a las demas dependencias y areas de la entidad en atencién a la expedicién de actos
administrativos, normatividad, regulacién especifica y relacionada con la misionalidad de
la entidad que deban ser suscritos por la Alcaldesa Mayor, por lo cual su sustento juridico
se basa en:

* Politica Juridica Decreto Distrital 474 de 2022 “Por el cual se adopta en el Distrito
Capital la Politica de Gobernanza Regulatoria”

* Directiva 002 de 2023 “Implementacion del Mddulo de da Agenda Regulatoria en
el Distrito Capital”,

En cumplimiento del Decreto 474 de 2022 y de la Directiva 002 de 2023 “, se apoy0 la
propuesta regulatoria presentada por la Subdireccién de Gestidn del Riesgo y relacionada
con:

a) Modificacién del articulo 28 del Acuerdo Distrital 11 de 1988 “Por la cual se
reforma la estructura tributaria distrital y se dictan otras disposiciones” y del
articulo 7° del Acuerdo Distrital 9 de 1992 "Por el cual se conceden unos incentivos
fiscales a los contribuyentes que han cumplido oportunamente las contribuciones
tributarias y se dictan otras normas de caracter tributario"”, en el sentido de
reducir el porcentaje de la tarifa para acceder al trdmite de expedicién de
conceptos técnicos por parte de la Unidad.
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No obstante, la importancia social de la iniciativa se trajo a colacidn que la competencia
legal para aquella segun el Estatuto Orgdnico de Bogota corresponde al Cabildo Distrital
o a la Administracidn Distrital - Secretaria Distrital de Hacienda vy, en ese sentido, debia
ser ambientada con tal entidad para que desde la administracion Distrital se radique ante
la Corporacién Edilicia un proyecto de acuerdo contentivo para tal fin.

Tal iniciativa se remitié para lo de competencia al Director Juridico y Contractual
encargado de la Secretaria Seguridad, Convivencia y Justicia, mediante Oficio E-01052-
2023000337-UAECOB Id: 148023 del 2023-01-17.

b) A la par, la Secretaria Juridica Distrital invité a la UAECOB a participar en el
proyecto piloto de depuracidon normativa adelantado con el Ministerio de Justicia
y del Derecho en el marco de la Ley 2085 de 2021 “Por medio de la cual se adopta
la figura de la depuracion normativa, se decide la pérdida de vigenciay se derogan
expresamente normas de rango legal” y del citado Decreto 474 de 2022, con el
cual se pretende expulsar del ordenamiento juridico las normas obsoletas o en
desuso y, de esta manera, fortalecer el principio constitucional de seguridad
juridica y cultura de la legalidad, asi como tener certeza de cudl es la normativa
vigente para el Distrito Capital. La atencidon a tal peticion se efectué mediante
comunicacién E-01052-2023002927-UAECOB Id: 158691 del 2023-04-25, dirigida
a la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia quien, a su vez la
trasladé al Ministerio de Justicia y Derecho.

Invitacion que se plasmd con la propuesta de solicitar a la Mesa designada por el
Gobierno Nacional para reglamentar la Ley 2193 de 2022 “Por medio de la cual se crean
mecanismos para el fomento y desarrollo de la apicultura en Colombia y se dictan otras
disposiciones”, para que se escucharan los planteamientos técnicos que la UAECOB -
Subdireccidon Operativa, tiene respecto de la competencia legal y funcional frente a la
atencién de incidentes que involucran abejas y en los que se hace necesario proceder
con su recoleccion.

Informacion aclaratoria solicitada en el Informe:

e La entidad no realizd consolidacion de decretos o resoluciones uUnicos, toda vez
gue a la fecha los entes coordinadores de la depuracién normativa no han dado
respuesta para proceder a la exposicion de los criterios técnicos institucionales
gue, desde nuestro punto de vista, deberia contener el decreto reglamentario de
la Ley 2193 de 2022 respecto del manejo de los enjambres de abejas en el Distrito
Capital

e lLa entidad no mejoro ninglin acto administrativo, en virtud de que después de
revisados los actos administrativos distritales vigentes y en el marco de Ia
competencia institucional no se encontrd necesario la modificacidn o derogacién
de alguno de ellos que condujeran a proceder con las etapas de socializacién
indicadas en el Decreto 474 de 2022.

e Hasta tanto el Gobierno Nacional no expida el Decreto Reglamentario de la Ley
2193 de 2022, el acto administrativo distrital sobre manejo de los enjambres de
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V.

abejas estd sujeto a la coordinacion interinstitucional para la expedicién de un
acto administrativo propio, lo cual ha sido solicitado por esta Unidad a la
Secretarias Distritales de Ambiente, Gobierno, Seguridad y Juridica.

La entidad no cuenta con proyectos de actos administrativos pendientes de
aprobar a futuro

Logros

Revisién y analisis de la normativa aplicable a cada uno de los procesos,
fortaleciendo la seguridad juridica de los aspectos propios, misionales vy
transversales a la entidad.

Apropiaciéon de la normativa vigente y los regimenes aplicables a la entidad

Reafirmacion de las reglas de juego que rigen la misién y actividad de la Unidad
en el imaginario de los funcionarios y contratistas.

Retos

Determinacién de un cronograma institucional para la revision normativa
aplicable a los procesos institucionales.

Socializacidn de los resultados de forma interinstitucional y con la ciudadania.
Construccion de una campana de socializacion en redes sobre la normativa
vigente para que la ciudadania conozca de manera mas efectiva las distintas

actividades que realiza la UAECOB.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Repositorio del inventario normativo.
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/normativa-entidad

Normograma

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/marco-

legal/normatividad/normograma-institucional

SERVICIO AL CIUDADANO

Gestion Realizada

A. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania
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B.

A partir del 2020 se establecieron procesos anuales de induccién, reinduccién y
formacion dirigido a los colaboradores de servicio a la ciudadania en temas de
atencién a la ciudadania, con enfoque diferencial y poblacional, tramite de
PQRSD y misionalidad de la entidad.

Se implementaron estrategias de divulgacidn y actualizacion de la informacién
publicada en la pagina web de Bomberos Bogota en el marco de la Ley 1712 de
2014, asi como en la Guia de Tramites y servicios del distrito.

Participacion en los SUPERCADE Movil y ferias de servicio convocadas por la
secretaria general de la Alcaldia Mayor como mecanismo de participacion directa
con la ciudadania y comerciantes en la oferta de tramites y servicios de la
Entidad.

Anualmente se realiza un diagnéstico relacionado con la politica de Servicio al
Ciudadano en el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Divulgacidn de la figura de la Defensoria de la Ciudadania de Bomberos Bogota.
Conformacién del equipo técnico de relacionamiento con la ciudadania,
encargado de articular al interior de la entidad la implementacidn de las politicas
que incidan en la relacién Estado Ciudadano.

Fortalecimiento canales de atencidon

Ademas de los canales de interaccién establecidos en la UAE Cuerpo Oficial de
Bomberos, se implementaron los siguientes:

e Correos:ntramiteconceptos@bomberosbogota.gov.co;
riesgobajo@bomberosbogota.gov.co; denuncias@bomberosbogota.gov.co

e Atencidn telefénica a través del celular: 3164739599

e Chat WhatsApp: 3174043709

Se implementd un mecanismo de alertas semanales a las areas con el objetivo
de recordar y garantizar el trdmite oportuno de los requerimientos de la
ciudadania.

Integracidon entre los sistemas de correspondencia de Bomberos Bogota vy
Gestion de peticiones del distrito.

Se definié y divulgd una ruta de denuncias de corrupcién en la pagina web de la
UAECOB.

Creacion e impresion de codigo QR para cada vehiculo y estacidn con el propdsito
de conocer la percepcion de la ciudadania frente a la atencion.

Procesos pedagdgicos dirigidos a la ciudadania para el manejo del portal de
servicios.

Se fortaleci6 un servicio integral a la ciudadania, a través de procesos
pedagdgicos y atencién personalizada, asi como la atencién al 100% de las
solicitudes de la ciudadania por diferentes canales de atencién.

Implementacién y mejoras del sistema de turnos:

* Se habilita el quiosco

* Llamado por voz

* Cita por agendamiento

* Registro y atencion diferencial (prioritaria)

* Medicion satisfaccidn ciudadana
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D.

. Lenguaje claro

Se articularon talleres de lenguaje claro con la Veeduria Distrital, garantizando la
asistencia y participaciéon de los colaboradores de servicio a la ciudania de
Bomberos Bogota.

Se actualizaron tres (3) documentos de cara a la ciudadania implementando el
lenguaje claro, con el apoyo y aprobacion de la Veeduria Distrital.

Accesibilidad de personas con discapacidad

Mejoramiento y mayor accesibilidad de los canales de atencion para ciudadania, asi
mismo se habilité el sistema de atenciéon de turnos en el edificio comando, con
caracteristicas de accesibilidad y ambientales, el cual permite llevar un adecuado
registro, medicién de tiempos de atencidn, evaluacién de la atencidn, entre otras
funcionalidades se encuentran: llamado por voz, cita por agendamiento, Registro y
atencién diferencial (prioritaria)

Se habilita una pantalla con rell informativo de la entidad con clouse caption,
Adecuacién en zona de bafos del primer piso para incluir bafio para personas en

Instalacién de baranda en acero inoxidable a altura de 70cm en rampa de acceso

Adecuacion de zona de recepcidn para mejorar interaccién con personas de talla

1.
sefalética, etc.
2.
condicidn de discapacidad (antes no existente).
3.
(antes no existente).
4. Salita eléctrica a altura adecuada en modulo preferencial.
5.
baja o ensilla de ruedas.
E. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 45. Relacion de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS

Tematica relevante

Derecho de interés

particular

peticion de

Solicitud de acceso a la informacion

Tramite y expedicién del concepto técnico y

seguridad contra incendios

Informes de atencidn de incendios

Derecho de peticion de interés
particular
Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa- servicio a la ciudadania
1. Logros

e Atencidn de 249.260 ciudadanos por los canales dispuestos por la entidad para

la atencion de la ciudadania, alcanzando una satisfaccién general de 95%.
e Se adelantaron 161.815 procesos asi:

1. Liquidaciones: 104.792
2. Radicaciones: 54.947

3. Recibos de caja manual: 2.076
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el servicio de mayor demanda en Bomberos Bogotd
es la emisién del concepto técnico de seguridad humana y proteccién contra incendios
de Bomberos, desde servicio a la ciudadania se aportan en actividades como liquidacion
y radicacion de la solicitud, para el periodo reportado

e Se tramitaron y respondieron a través del sistema distrital de gestidon de
peticiones “Bogotd te Escucha”: ocho mil doscientos veintidés mil (8.222)
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania, con una
oportunidad de respuesta de 99.6%

Il. Retos

. Mantener el nivel de satisfaccién ciudadana en un 98%.

De acuerdo con la encuesta de satisfaccidon aplicada en Bomberos Bogotd de enero a
octubre de 2023, se ha alcanzé un promedio de nivel de satisfaccién general del 97.4%
en la atencidn prestada en la entidad, es de anotar que durante la vigencia 2022 se
alcanzé una satisfaccion de 97%, mientras que en 2021 fue de 88%.

. Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas.

Durante la vigencia 2022 se tramitaron 69.532 procesos para la solicitud de expedicién
de conceptos técnicos, de enero a octubre de 2023 va un total 45.358, de acuerdo con
este comportamiento y el crecimiento de atencién, se espera que para 2024
mensualmente se adelanten un promedio de 6.500 procesos entre liquidaciones,
radicaciones y recibos de caja manual.

. Alcanzar 100% en la oportunidad a las respuestas de PQRSD.
La oportunidad para el tramite y respuesta de las PQRSD ha sido adecuada en la entidad,
estando desde el 99%, sin embargo, es imperativo alcanzar el 100%, lo que significa
brindar las respuestas dentro de los términos legales.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Resolucion interna No. 1358 de 3 de diciembre de 2020, Por medio de la cual se
actualiza la figura de Defensoria de la Ciudadania de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién interna 736 del 28 de junio de 2022, por medio de la cual se
implementa el Decreto 847 de 2019 y se dictan otras disposiciones en la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos.

e (Caracterizacidn de grupos de interés Bomberos Bogota.

e SC-PRO1 Satisfaccién de la Ciudadania

e SC-PRO02 Tramite Requerimientos de la Ciudadania

e SC-PR0O2-INO1 Instructivo Canales de Interaccién

e SC-PRO1-INO1 Uso del Sistema Digital de Turnos

e SC-PR0O1-MNO1 Servicio a la Ciudadania

e SC-P0O-01 Politica de Proteccidn y Tratamiento de Datos Personales

e SC-AX01 Carta de Trato Digno UAECOB

e Informes trimestrales de servicio a la ciudadania
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e Informes trimestrales las encuestas de percepcion.

e Informes mensuales de tramite de PQRSD

e Actualizacién mensual de la Guia de tramites y servicios

e Informes semestrales de la Defensoria de la Ciudadania

e Reporte trimestral de estandares e indicadores para la Alcaldia Mayor de Bogota
e Reportes del PAAC y FOGEDI

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Desde el 2020, el esfuerzo realizado por la entidad en la politica de racionalizacién de
tramites estuvo enfocado en la depuracidn y registro actualizado de la informacidn
respecto a los servicios alojados en el Sistema Unico de Tramites y Servicios, SUIT, por lo
que en el 2020 se identificaron once (11) servicios ofrecidos en la entidad con los que se
procedid a realizar la revision normativa. Es asi como se encontrd que 3 correspondian
a otros procedimientos administrativos, OPA, 1 a una consulta de informacién y 7 a
servicios que requerian un andlisis detallado para comprobar su cardcter de tramites al
requerir un cobro a la ciudadania sustentando en el articulo 28 del acuerdo 11 de 1988.
En el 2021, tres (3) de los servicios identificados como OPAS estaban registrados en el
Sistema Unico de Tramites, SUIT: constancia de emergencia, club bomberitos y
simulaciones. Como resultado de las estrategias de racionalizacion de tramites vy
cumpliendo los criterios de la guia de trdmites y servicios del DAFP y la Ley 962 de 2005,
se eliminaron 2 OPA del SUIT y sdlo quedo inscrita la inscripcidon al club de bomberitos.
Esta OPA se actualizd en cuanto al procedimiento de inscripcién, mejorando los tiempos
y habilitando la inscripcién virtual. Respecto a los servicios: Concepto técnico de
inspecciones técnicas, carné de pirotecnia y gestion de aglomeraciones, se elevé consulta
a la Funcion Publica sobre la viabilidad de inscribirlos como trdmites en el SUIT. En mesa
de trabajo realizada el 29 de septiembre del presente afio, se establecid por los
funcionarios del DAFP que la inscripcidon en el SUIT de los tres tramites consultados
depende del nivel nacional: La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia y el
Ministerio del Interior. Se realizd eliminacién del formulario de Concepto Técnico,
depurando asi la informacion de la entidad en la plataforma.

l. Gestion Realizada
A. Tramites y OPAS

De los servicios que ofrece la entidad a la ciudadania se ha identificado que la inscripcién
al club de bomberitos corresponde a un OPA, la constancia de atencién de emergencia
es una consulta de informacion y el concepto técnico de inspecciones técnicas, carné de
pirotecnia y gestion de aglomeraciones son servicios susceptibles de catalogarse como
tramites. Respecto a estos tres Ultimos, se realizaron mesas de trabajo con la secretaria
general donde se estructuraron documentos orientadores que se remitieron para el
concepto del Departamento de la Funcién Publica

Tabla 46. Tramites y OPAS inscritos (publicados)
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Actualizado
.. Registro | Motivo de | en Guia de
N° Noml:;r(t;:;amlte Tipo Medio SgUIT NO Tramites y
(SI/NO) registro servicios
(SI/NO)
1 | Inscripcidn al club | OPA Virtual Si NA Si
de bomberitos
2 | Concepto técnico | Posible Virtual/Presencial | No Pendiente | Si
de inspecciones tramite inscripcion
técnicas nivel
nacional
3 | Carnéde Posible Virtual/Presencial | No Pendiente | Si
pirotecnia tramite inscripcion
nivel
nacional
4 | Gestion de Posible Virtual/Presencial | No Pendiente | Si
aglomeraciones tramite inscripcion
nivel
nacional
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - UAECOB
Tabla 47. Registro de datos de operacién en SUIT
Vigencia 2020
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inscripcidn al club de bomberitos Si
2 Constancia de atencion de Si
emergencia
3 Simulaciones Si
Vigencia 2021
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inscripcidn al club de bomberitos Si
2 Constancia de atencion de Si
emergencia
3 Simulaciones Si
Vigencia 2022
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inscripcion al club de bomberitos Si
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2 Constancia de atencion de Si
emergencia
Vigencia 2023
N° Nombre Tramite /OPA Registro los datos de Motivo de NO
operacion en SUIT registro
(SI/NO)
1 Inscripcion al club de bomberitos Si

B. Racionalizacion de tramites

Fuente: Sistema Unico de Informacidn de Trdmites (SUIT)

A continuacion, se relacionan los tramites y OPAS que se racionalizaron en el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2023, detallando el tipo y accidn de racionalizacion.

Tabla 48. Identificacion de tramites y OPAS racionalizados

.. Tipo de Accion de Vigencia de la
N° | Nombre Tramite /OPA . P . .. . . s g . ..
racionalizacion racionalizacién racionalizacion
1 | Inscripcidn al club de Tecnoldgica Formularios 2022
bomberitos diligenciados en
linea
2 | Constancia de atencion Administrativa Eliminacion del 2022
de emergencia tramite
3 | Simulaciones Administrativa Eliminacion del 2021
tramite
Fuente: Sistema Unico de Informacion de Trdmites (SUIT)
C. Digitalizacion y automatizacion
A continuacion, se relaciona la informacion registrada en SUIT.
Tabla 49. Digitalizacion y automatizacion de tramites y OPAS
N° Nombre Tramite /OPA Accion % de
(Digitalizacion/Automatizacién) | avance.
1 | Inscripcién al club de bomberitos Digitalizacion 100%

Fuente: Sistema Unico de Informacidn de Trdmites (SUIT)

D. Lenguaje claro

A continuacion, se relaciona la informacion registrada en SUIT.

Tabla 50. Tramites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro
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N° Nombre Tramite /OPA Actualizado con Motivo de NO
metodologia lenguaje actualizacion
claro
(SI/NO)
1 | Inscripcion al club de Si
bomberitos

Fuente: Sistema Unico de Informacidn de Trdmites (SUIT)
Logros

Identificacidn y revisién normativa de tramites y servicios de la entidad
Depuracién de la informacién registrada en el Sistema Unico de Tramites, SUIT,
eliminando 2 OPA y los formatos integrados que no correspondian a tramites u
otros procedimientos administrativos

Digitalizacién del OPA, inscripcion al club de bomberitos

Retos

Adelantar mesas de trabajo con la Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia,
el Ministerio del Interior, la Secretaria General y la Funcidon Publica para la
estandarizacion e inscripcion de los servicios: concepto técnico de inspecciones
técnicas, carné de pirotecnia y gestién de aglomeraciones

Desarrollar la base de datos o repositorio digital para la consulta de acceso a la
informacion: constancia de emergencia

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Solicitud de concepto al Departamento de Funcién Publica, DAFP, remitida a través de
correo electrénico desde la cuenta de la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
ossilva@bomberosbogota.gov.co. Este concepto es relevante para las acciones que

se deban desarrollar frente a los servicios: concepto técnico de inspecciones técnicas,
carné de pirotecnia y gestion de aglomeraciones, dado que la competencia de
inscripcidon del SUIT de estos tramites no es de Bomberos de Bogotd ya que es
responsabilidad de la entidad nacional que los regula, en este caso, la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Gestion Realizada

1. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en la dimensidn de Gestidn
con valores para resultados, desde el 2020, la Oficina Asesora de Planeacién liderd la
Politica de Participacién Ciudadana, fortaleciendo la relacion estado ciudadano como lo
establece la perspectiva de esta dimensién del modelo, facilitando y promoviendo una
constante y fluida interaccion con la ciudadania, garantizando el derecho a la
participacién y control social de la gestion de la entidad.

Este fortalecimiento se evidencia en el aumento del puntaje de esta politica en el IDI
2020, respecto a 2021, donde aumento 2.3 puntos, pasando de 78.4 a 80.7 y en el indice
de Participacién Ciudadana 2021-2022 de la Veeduria Distrital, donde se logré demostrar
un avance significativo respecto a la medicidn del 2021 (primer afio de aplicacién del
indice) con un resultado de 88,09%, frente a 52.8% del 2021. Lo anterior demuestra el
trabajo articulado con las dependencias misionales y de atencidn al ciudadano en el
fortalecimiento de esta importante politica.

Tabla 51. Resultados Indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacién Ciudadana en
la Gestién Publica 2019-2022

Politica de Gestidn y indice de Desempeiio Institucional
Desempeiio 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de 78.4 80.7 No No
Participacion Ciudadana evaluaron | evaluaron

Fuente: Resultados de FURAG, DAFP
2. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

e Club bomberitos: esta estrategia permite la interaccion de la entidad con la
poblacién infantil de la ciudad de todos los estratos sociales y de todas las
localidades, se desarrollan actividades de forma presencial y virtual y contribuye
a la inclusién a nifiez y juventud con discapacidad y del territorio rural.

o Master class: Las masters class o clases magistrales, son sesiones de 1 a 3 dias
que se realizan de manera virtual, en las que genera intercambio de
conocimiento y se comparten buenas practicas sobre temas relacionados con la
misionalidad de los bomberos y demas entidades de respuesta a emergencias.
Incentiva el relacionamiento con los grupos de interés de la entidad.

o Participacion en los consejos locales de seguridad: esta estrategia potencializa el
alcance de la participacién, dado que es un espacio frecuente donde se
interactia con los representantes locales de la ciudadania y se articula con otras
entidades del distrito en la bisqueda de soluciones a las necesidades de la
poblacién con enfoque territorial.

o Ejercicios de aprovechamiento de datos abiertos: Estos espacios han sido
efectivos en fomentar la interaccién y colaboraciéon ciudadana

o Ferias ciudadanas de servicios: Es un espacio presencial muy efectivo para
interactuar con la ciudadania sobre los servicios que presta la entidad.

Tabla 52. Resultado de los ejercicios de participacion
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Ciclo No. de | Grupos de | Enfoqu | Tipo de Resultado u
Gestion | activida Valor / e incidenci Observacion
des Instancias | (Difere a
desarro de ncial,
lladas | participaci | poblaci
on onalo
territor
ial)
Diagnésti | 6 Ciudadani | NA Consulta | Se recomienda
co ay grupos aumentar la oferta
de interés de actividades de
participacién en el
ciclo de diagndstico
de los planes,
programasy
proyectos con
enfoque de género
y diferencial
Formulaci | 3 Academia, | NA Formulac | Se recomienda
on Entidades ion implementar
del participa | acciones de
Distrito y tiva participacién en la
Nacionale fase de formulacién
S, de los planes,
Organism proyectosy
os de programas de la
atencion entidad
de
emergenci
as y sector
privado
Implemen | 27 Profesion | Género, | Participa | La entidad es muy
tacion ales en diferen | cién en fuerte en la oferta
emergenci | cial y la institucional de
as a nivel | territori | informac | espacios de
nacional e | al ion participacién en la
internacio ejecucién de
nal, actividades y
Mujeres fortalecimiento de
emprende la
doras, corresponsabilidad
Entidades ciudadana en la
del gestion del riesgo.
distrito,
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Ciudadani

ay Grupos
de interés

Evaluacio |9 Ciudadani | NA Control La entidad ha
ay grupos de implementado
de interés evaluaci | como buena

on practica la
realizacion de una
audiencia publica
de rendicion de
cuentas anual
independiente del
sector seguridad.
Se recomienda
realizar ejercicios
de rendicion de
cuentas
segmentados por
temas o con
enfoque diferencial
y de género.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

No se han registrado compromisos en la Plataforma Colibri durante el cuatrienio
para la entidad y no se cuenta con veedurias ciudadanas conformadas.

3. Estrategia de rendicion de cuentas

Audiencia publica de rendicién de cuentas: La entidad ha adoptado la realizaciéon
de una audiencia publica modalidad mixta virtual/presencial incluye dindmicas
innovadoras para presentar a la ciudadania y grupos de interés los resultados de
la gestidon y el avance en los temas reportados de interés.

Sensibilizacién sobre participacion, rendicidon de cuentas y control social a la
ciudadania y grupos de interés: espacios para informar sobre el derecho de
participacién ciudadana y control social para incentivar la interaccién ciudadana.

Rendicién de cuentas sobre el talento humano: ejercicio de didlogo con la
ciudadania donde se rinde cuentas sobre la gestidn del talento humano de la
entidad, facilitando el control social sobre temas estratégicos y especificos.

Didlogos con grupos de interés internos: espacios de interaccion y rendicion de

cuentas constantes con los servidores y colaboradores, donde la alta direccion
presenta informacidn sobre la gestidn de la entidad.
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Publicacién y entrega de informacidn publica: actividades periddicas y
constantes de entrega de informacién a la ciudadania y grupos de interés sobre
la misionalidad, operaciones y avances en la gestién de la entidad. De tal forma
se facilita el ejercicio del control social, al disponer de un flujo de informacién
publica accesible, con lenguaje claro y con enfoque de género aprovechando el
uso de TIC.

Logros

Aumento de 35.29 puntos en el indice de Participacién Ciudadana 2022 de Ia
Veeduria Distrital, respecto a la medicidon 2021 con un resultado de 88,09%
Conformacion del equipo técnico de relacionamiento con la ciudadania.
Realizacién de cuatro audiencias de rendicién de cuentas, un dialogo ciudadano
de rendicion de cuentas sobre talento humano y 3 ejercicios de aprovechamiento
de datos abiertos en el cuatrienio

Implementacion del botén participa y la estrategia: conoce, propone y prioriza.
Participacion ciudadana y apropiacién por los grupos de interés de los ejercicios
de didlogo realizados por la entidad

Retos

Aumentar la participacién ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas y
el uso y consulta del botén participa y la estrategia: conoce, propone y prioriza.

Despertar el interés en la ciudadania y grupos de interés en los temas de
diagndstico, formulacién, ejecucion y seguimiento de la gestidon publica de la
entidad.

Aumentar la articulacion institucional en la realizacion de ejercicios de
participacién ciudadana y rendicidn de cuentas.

Inclusidon de actividades con enfoque diferencial y de género en las estrategias
anuales de participacién ciudadana y rendicion de cuentas.

Fomentar la inclusion de espacios de participacion en las fases de la gestion
publica de la entidad y en la toma de decisiones.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Informes de espacios de rendicion de «cuentas a la ciudadania:
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/participa-rendicion-de-cuentas
Resultados del seguimiento al plan institucional de participacion ciudadana:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/participacion-ciudadana
Bases de datos de los grupos de interés

Caracterizacién de usuarios y grupos de interés:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-
estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/caracterizaci%C3%B3n

113 | 179



2.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

. Disefio e implementaciéon de la Matriz FOGEDI- FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL: Matriz interna de trabajo, que permite alinear
las acciones de gestidn, con los objetivos institucionales formulados en el Plan Estratégico
Institucional- (PEI), las acciones del Plan de Accién, los Planes institucionales, y las
Politicas de Gestidn pertenecientes al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG

. Construccion de fichas de indicadores o metadatos que se enfocaron en; primero,
la definicion de indicadores de impacto asociados a los proyectos estratégicos que se
desprenden de cada uno de los objetivos institucionales y que estan asociados a las
metas de los proyectos de inversidn del Plan Distrital de Desarrollo, segundo, la definicidon
de indicadores de gestidn asociados al cumplimiento de las acciones del Plan de Accidn.

. Elaboracién de Tablero de Control: la Oficina Asesora de Planeacién ha utilizado
el aplicativo Power Bl para consolidar un tablero de visualizacidn, analisis y agrupacion
de datos, que permitan evidenciar visualmente los avances en la gestidn institucional

. Seguimiento a la ejecucion presupuestal: La Informaciéon reportada en los
avances en la ejecucién presupuestal, es la presentada en los reportes del Sistema de
seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.-
SEGPLAN y se procesa a través de una matriz interna.

La anterior informaciéon permitié la elaboracién de los informes trimestrales de
seguimiento a la gestién, que fueron presentados ante el comité de gestién y desempefio
institucional con el fin de identificar desviaciones en el cumplimiento de las metas
propuestas, generar alertas, y tomar decisiones. Posteriormente estos informes fueron
publicados en pagina web, y pueden ser consultados en:
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/informes-de-gestion

Metas Plan Distrital de Desarrollo y Metas Proyectos de Inversion

Tabla 53. Metas Plan Distrital de Desarrollo y Metas Proyecto de Inversion

META PLAN META PROYECTO 7658

(222)
Implementar al 100% un programa de Implementar 100% del programa de capacitacién, formacion y
capacitacién, formacion y entrenamiento al [entrenamiento al personal uniformado de la Unidad
personal en el marco de la Academia Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
Bomberil de Bogota
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(223)

Implementar al 100% un (1) programa de
conocimiento y reduccion en la gestion de
riesgo en incendios, incidentes con
materiales peligrosos y escenarios de riesgos

Implementar 100 % del plan de gestidn de riesgo para los
procesos de conocimiento y reduccién en incendios,
incidentes con materiales peligrosos y escenarios de riesgos.

(224)

Implementar al 100% un programa de
formacién, modernizacion y sostenibilidad de
la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oficial de Bomberos - UAECOB, para la
respuesta efectiva en la atencién de
emergencias y desastres

Implementar 100% de un programa de renovacién de equipo
menor, herramientas, accesorios y elementos de proteccion
personal en la UAECOB

Implementar 100% de un programa de renovacion de
vehiculos de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota

Implementar 100% de un programa de suministros y
consumibles para la atencion de emergencias en la UAECOB

Ejecutar el 100% del programa de mantenimiento de vehiculos
y equipo menor de la UAECOB

Implementar 100% de un programa de mantenimiento a las
estaciones de bomberos de Bogotd

(225)

Poner en funcionamiento 3 nuevos espacios
para la gestion integral de riesgos, incendios
e incidentes con materiales peligrosos y
rescates en todas sus modalidades

Poner tres (3) espacios nuevos en funcionamiento para la
gestion integral de riesgos, incendios, incidentes con
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades

(226)
Reforzar, adecuar y ampliar 6 estaciones de
Bomberos

Adecuar seis (6) estaciones de Bomberos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Ejecucion magnitud de meta a 31-oct-2023 Proyecto 7658

Imagen 15. Ejecucion metas Proyecto 7658 (magnitud)
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222 Implementar 100% del programa de capacitacion, formacién y entrenamiento al persenal uniformado de 78%
la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota 100%
223 Implementar 100 % del plan de gestion de riesgo para los procesos de conocimiento y reduccion en _95%
incendios, incidentes con materiales peligrosos y escenarios de riesgos 100%
224 (k)5 Implementar 100% de un programa de mantenimiento a las estaciones de bomberos de Bogota _231600%
224 (k)6 Implementar 100% de un programa de renovacién de equipo menor, herramientas, accesorios y 83%
elementos de proteccion personal en la UAECOB 100%
224 (k)7 Implementar 100% de un programa de renovacion de vehiculos de la Unidad Administrativa Cuerpo 50%
Oficial de Bomberos de Bogota 100%
224 (k)8 Implementar 100% de un programa de suministros y consumibles para la atencién de emergencias ﬂ
en la UAECOB 100%
224 (k)9 Ejecutar el 100% del programa de mantenimiento de vehiculos y equipo menor de la UAECOB _9?;{‘0%
225 Poner 3 espacios nuevos en funcionamiento para la gestidn integral de riesgos, incendios, incidentes con _9‘73
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades 0,75
226 Adecuar seis (6) estaciones de Bomberos 2,05
0 0,5 1 15 2 2,5

W Ejecutado M Programado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Tabla 54. Meta Plan Distrital de Desarrollo y Meta Proyecto de Inversion 7655

META PLAN ‘ META PROYECTO 7655
(516) . N
. 1- Implementar 1 plan de ajuste y sostenibilidad del MIPG en la
Gestionar el 100% de un (1) plan de
l - UAECOB
adecuacion y sostenibilidad de los
sistemas de gestidn de la Unidad 2- Elaborar 1 plan de preparativos y continuidad del servicio para
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de |la UAECOB ante la eventual ocurrencia de un desastre en el
Bomberos Distrito Capital

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 16. Ejecucion magnitud de meta a 31-oct-2023 Proyecto 7655
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565 (k)1 Implementar 1 Plan De Ajuste Y Sostenibilidad Del MIPG En La UAECOB.

565 (s)2 Elaborar 1 Plan De Preparativos Y Continuidad Del Servicio Para La UAECOB Ante La Eventual
Ocurrencia De Un Desastre En El Distrito Capital

0 02 04 06 038

W Ejecutado M Programado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Tabla 55. Meta Plan Distrital de Desarrollo y Meta Proyecto de Inversion 7637

META PLAN

(517)

Implementar al 100% una estrategia de
fortalecimiento de los sistemas de
informacidn para optimizar la gestion del
Cuerpo Oficial de Bomberos

META PROYECTO 7637

informacién en la UAECOB alineado a la Politica de Gobierno
Digital

1- Implementar 100% del modelo de seguridad y privacidad de la

2- Implementar 100% de la arquitectura Tl conforme a las
necesidades de la UAECOB

3- Habilitar 3 servicios ciudadanos digitales bdsicos en la UAECOB

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Imagen 17. Ejecucion magnitud de meta a 31-oct-2023 Proyecto 7637
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517 (k)1 Implementar 100 % Del Modelo De Seguridad Y Privacidad De La Informacién En La UAECOB

Alineado A La Politica De Gobierno Digital.
100%

517 (k)2 Implementar 100 % De La Arquitectura Ti Conforme A Las Necesidades De La UAECOB.

100%

08

517 (k)3 Habilitar 3 Servicios Ciudadanos Digitales Basicos En La UAECOB.

o
-

0,2 04 0,6 038 12

M Ejecutado M Programado

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Logros

e Aplicacién de herramienta tecnoldgica para la visualizacion de avances en la Gestion
(Tablero de Control de Power BI)

Fortalecimiento de las actividades de seguimiento y reporte por medio de la

presentacién de informes periddicos alerta al Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional

Definicion de esquemas de linea de defensa con responsabilidades de seguimiento a

la gestion.

1. Retos

e Generar continuidad en el uso de los instrumentos disefiados e implementados,
matriz FOGEDI, metadatos de los indicadores, bateria de indicadores y tablero de control
para generar oportunamente las alertas en los informes de seguimiento a la gestion.

Consolidar un repositorio de informacién con los metadatos de los indicadores de

cada una de las vigencias, con el fin de disponer de datos histdricos.

Recolectar informacién que permita la definicidn de indicadores tematicos asociados

a la misionalidad de la entidad
e Asociar los indicadores de los mapas de riesgos institucionales con las actividades de
gestién definidas en los planes institucionales.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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Los Resultados del monitoreo de los indicadores de las metas de los proyectos de
inversién, de los indicadores del Plan de Accidon, se encuentran en los informes de
seguimiento relacionados a continuacién

o Informes de gestion del periodo administrativo.
Informe de Gestién 2020:

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20G
ESTION%202021%20UAECOB..pdf

Informe de Gestion 2021:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20G
ESTION%20UAECOB%202021 0.docx

Informe de Gestion 2022:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/VF-
NFORME%20DE%20GESTIO%CC%81N%20Y%20RESULTADOS%202022.docx

e Informes de seguimiento a la gestion institucional 2021

Reporte Indicadores de gestion ler Trimestre 2021

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indica
dores%20de%20gesti%C3%B3n%201er%20Trimestre%202021.xIsx

Reporte Indicadores de gestion 2do Trimestre 2021

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Iindica
dores%20de%20gesti%C3%B3n%202d0%20Trimestre%202021.xlsx

Reporte Indicadores de gestion 3er Trimestre 2021

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indica
dores%20de%20gesti%C3%B3n%203er%20Trimestre%202021.xIsx

Reporte Indicadores de gestion 4to Trimestre 2021

https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indica
dores%20de%20gesti%C3%B3n%204t0%20Trimestre%202021.xIsx

¢ Informes de seguimiento a la gestion institucional. 2022

Informe de Gestion ler Trimestre 2022:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Gesti%C3
%B3n%201r%20trimestre%202022%20%20VFnal.pptx

Informe de Gestion 2do Trimestre 2022:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Ges
tion%202do%20trimestre%202022%2C%20Accesible.pptx
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20GESTION%202021%20UAECOB..pdf
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20GESTION%202021%20UAECOB..pdf
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20GESTION%20UAECOB%202021_0.docx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%20DE%20GESTION%20UAECOB%202021_0.docx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/VF-NFORME%20DE%20GESTIO%CC%81N%20Y%20RESULTADOS%202022.docx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/VF-NFORME%20DE%20GESTIO%CC%81N%20Y%20RESULTADOS%202022.docx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%201er%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%201er%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%202do%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%202do%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%203er%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%203er%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%204to%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/planeacion/Reporte%20Indicadores%20de%20gesti%C3%B3n%204to%20Trimestre%202021.xlsx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Gesti%C3%B3n%201r%20trimestre%202022%20%20VFnal.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Gesti%C3%B3n%201r%20trimestre%202022%20%20VFnal.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%202do%20trimestre%202022%2C%20Accesible.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%202do%20trimestre%202022%2C%20Accesible.pptx

Informe de Gestion 3er trimestre 2022:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Ges
tion%203er%20trimestre%202022.pptx

Informe de Gestidon 4to trimestre 2022
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Ges
tion%204t0%20trimestre%202022.pptx

o Informes de seguimiento a la gestion institucional 2023

Informe de Gestion ler trimestre 2023:
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Ges
tion%201er%20Trimestre%202023.pptx

e Tablero de control

2021 :
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/GestionEstratgica/SitePages/Reporte-
Plena.aspx

2022:https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MCOOMWYxLTk2YjUt
YiUzODEzNTcOMm?ZiliwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJMNS1hNTg1LTVKMic4NTE3N;j
hmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2

2023:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzkxMGQ50DEtNTEyMi00ZWQwLTkyMGQtY2
NjNjFkZGYO0YjZhliwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJMNS1hNTg1LTVKMjcANTE3NjhmYi
19

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

l. Gestion Realizada

Desde el 2020, la Oficina Asesora de Planeacidon ha desarrollado acciones con el fin de
fortalecer el cumplimiento de la politica de transparencia, acceso a la informacién publica
y lucha contra la corrupcién. Estas acciones permitieron obtener un indice de
Transparencia Activa, ITA, de la Procuraduria General de la Nacién para el 2020: 100 sobre
100 puntos y luego de la implementacién de la Resolucidon 1519 de 2020, un puntaje de
autodiagndstico de 100 sobre 100 puntos, puntaje de auditoria 98 sobre 100 puntos,
donde se solicitaron ajustes menores en cuatro secciones, los cuales se realizaron para
reporte de cumplimiento de 100/100 puntos. Asi mismo y en cumplimiento a la ley 1474
de 2011, la entidad ha cumplido con el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano para
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%203er%20trimestre%202022.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%203er%20trimestre%202022.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%204to%20trimestre%202022.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%204to%20trimestre%202022.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%201er%20Trimestre%202023.pptx
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20de%20Gestion%201er%20Trimestre%202023.pptx
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/GestionEstratgica/SitePages/Reporte-Plena.aspx
https://bomberosbog.sharepoint.com/sites/GestionEstratgica/SitePages/Reporte-Plena.aspx
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MC00MWYxLTk2YjUtYjUzODEzNTc0MmZiIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MC00MWYxLTk2YjUtYjUzODEzNTc0MmZiIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjc4ZDU1ZjMtMjE2MC00MWYxLTk2YjUtYjUzODEzNTc0MmZiIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9&pageName=ReportSection68267e00a04c135d00c2
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzkxMGQ5ODEtNTEyMi00ZWQwLTkyMGQtY2NjNjFkZGY0YjZhIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzkxMGQ5ODEtNTEyMi00ZWQwLTkyMGQtY2NjNjFkZGY0YjZhIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzkxMGQ5ODEtNTEyMi00ZWQwLTkyMGQtY2NjNjFkZGY0YjZhIiwidCI6ImRhYjUxNzdhLWU1MzEtNDJmNS1hNTg1LTVkMjc4NTE3NjhmYiJ9

las cuatro vigencias, incluyendo una estrategia de integridad y reporte de conflictos de
interés en el componente de iniciativas adicionales. En este mismo sentido, se han
trabajo diferentes campanas de sensibilizacion a los servidores y colaboradores sobre
esta politica y el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio aprobé la politica
institucional de transparencia, acceso a la informaciéon publica y lucha contra la
corrupcién.

Tabla 56. Descripcion de iniciativas de transparencia

Iniciativa de
Transparencia

Resultado
alcanzado

Poblacion
Objetivo

Recomendacion

Audiencia de
rendicion de

4 didlogos con
asistencia virtual y

Ciudadaniay
grupos de interés

Mantener la
realizaciéon de la

aprovechamiento
de datos abiertos

realizados desde el
2022

de interés

cuentas presencial internos y audiencia anual
externos independiente del
ejercicio de
rendicidn de
cuentas del sector
Ejercicios de 4 ejercicios Academia, grupos | Dar continuidad a

esta actividad,
buscando generar
colaboracién con
los grupos de

interés
Café con Bomberos | 9 ejercicios de café | Poblacién usuaria | Dar continuidad y
Bogota en la oficina | con la ciudadania de la oficina de ampliar la

estacionesy

de encuestados

y ciudadania en

vehiculos de calificaron el general
emergencia servicio de

bomberos como

excelente

de atencidn en el 2023 atencion cobertura a los

ciudadana ciudadana puntos de atencion
CADE

Cddigos QR 32 encuestas, 90% | Poblacidn usuaria | Dar continuidad a

la accidn

Campafias de
prevencion de la
corrupcién

Sensibilizacion de
la ciudadaniay
poblacién usuaria

Poblacidén usuaria
y ciudadania en
general

Realizar minimo
dos campaiias por
vigencia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el
Decreto Distrital 189 de 2020.

Tabla 57. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion adelantada

‘ Resultado alcanzado ‘

Recomendacion
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Conoce,
prioriza.

propone

En marzo 2022, se inicid con la
estrategia

Realizar campafias de
divulgaciény
sensibilizacién a la
ciudadania sobre esta

publicaciones técnicas
en el Inventario Bogota

estrategia

Publicacion de toma de | 100% de las actas de la Da continuidad a esta
decisiones Comisién Distrital para la medida

prevencion y mitigacion de

incendios forestales —

CDPMIF, se encuentran

publicadas en la pagina web
Registro de | Se encuentra en gestidn para | Actualizar enlaces copara

publicaciéon 1 documento
técnico producido por la
Subdireccidn de Gestidn del
Riesgo

esta estrategia y realizar
una sensibilizacion a las
dependencias de la
entidad para promover la
generacién de
publicaciones

cargos directivos.

Publicacion de hojas de
vida a candidatos a

Cumplimiento al 100% de esta
medida en la pagina web
institucional

Dar continuidad a esta
medida

Apertura de agendas

Se logré la capacitaciény
apertura de Agendas a la
Direccién,yalas5
Subdirecciones.

Continuar el monitoreo
para certificar que
efectivamente, las areas
responsables registran las
agendas de reuniones con
externos de acuerdo a
lineamientos.

Identificacidon

en tramites

de

riesgos de corrupcion

Se realiz6 la identificacion de 1
riesgo asociado de manera
general a todos los servicios

De acuerdo con el avance
en inscripcion de tramites
en el SUIT, actualizar la
identificacion de riesgos
de corrupcion

Fuente: Plan de Gobierno Abierto, Oficina Asesora de Planeacion

b. Cumplimiento de productos de politicas publicas que aportan a la transparencia,
el acceso a la informacidn y la lucha contra la corrupcidn.

La entidad tiene inscritos productos en el plan de accién de gobierno abierto que se
enlistan a continuacion:

Tabla 58. Relacién de compromisos y resultados productos PPTINTC

Compromiso

Vigencia del
compromiso (afio
inicio/finalizacion)

Resultado alcanzado

Recomendacion

Aprovechamiento | 2022/2024

de los conjuntos

realizados

3 ejercicios de aprovechamiento de datos

Continuar
realizando
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de datos abiertos minimo 2

por parte de los ejercicios por

ciudadanos vigenciay
documentar las
evidencias

Habilitar un 2022/2024 La entidad implementd en el botdn "Participa" de Divulgar con la

espacio visible y la pagina web la seccidon Conoce, Propone y ciudadaniay

accesible en el Prioriza actualizada grupos de

botdn de interés la

transparencia del estrategia para

portal web de incentivar la

cada entidad participacién en

denominado las propuestas

"Conoce,

proponey

prioriza"

Realizar un 2022/2024 Se ha realizado una audiencia publica de rendicion | Se recomienda

proceso de cuentas anual independiente del sector realizar el

permanente de seguridad cumpliendo con los lineamientos de la ejercicio de

rendicién de Veeduria Distrital, la Secretaria General y la rendicion de

cuentas basado Funcién Publica cuentas en el

enla primer

identificacion de semestre de la

las necesidades e siguiente

intereses de vigencia.

informacién

ciudadana

(demanda

ciudadana), que

entregue

informacién en

tiempo real

(huella de

gestion)

Publicacion del 2022/2024 100% de las actas de la Comisidn Distrital para la Dar continuidad

resumen de las
decisiones
relevantes que se
tomen en el
marco del
Sistema de
Coordinacion del
Distrito Capital
(instancias
definidas en el
titulo 1l del
Acuerdo Distrital
257 de 2006) con

prevencion y mitigacion de incendios forestales —
CDPMIF, se encuentran publicadas en la pagina
web

a esta esta
medida en
cumplimiento
del decreto 189
de 2020
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un lenguaje
sencillo para los

ciudadanos

Implementar los | 2022/2024 Se encuentra identificado el riesgo C-PM-01 vy los Actualizar la

lineamientos controles frente al trdmite de emisién de identificacion

para el control de conceptos de sistemas de proteccién de riesgos de

tramites contraincendios acuerdo a la
inscripcién de
tramites en el
SUIT

Las entidades y 2022/2024 100% de cumplimiento en la publicaciéon oportuna | Dar continuidad

organismos de nombramientos y encargos en empleos a esta medida

distritales gerenciales efectuaos por la UAE Cuerpo Oficial de | en

deberan publicar Bomberos, la cual se realiza dentro del término cumplimiento

los actos estipulado a través de del decreto 189

administrativos https://www.bomberosbogota.gov.co/content/ley- | de 2020

de de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

nombramientos publica

ordinarios o

encargos

efectuados en

empleos de

naturaleza

gerencial, dentro

de los ocho (8)

dias habiles a que

se profieran, en

sus paginas web

institucionales,

en el botén de

transparencia

Implementar 2022/2024 En la pagina web se encuentra habilitado Mantener el

protocolo de permanentemente el enlace de la informacion canal de

armonizacion de para presentar denuncias por presuntos hechos de | recepcién de

canales de corrupcion denuncias y

recepcion de hacer

denuncias divulgacion
sobre este

Adopcion 2022/2024 100% de colaboradores o servidores que Dar continuidad

protocolo de intervienen en la ruta de denuncias suscribieron el | a esta medida

proteccion de la acuerdo de confidencialidad. en

identidad del cumplimiento

denunciante del decreto 189
de 2020

Implementar los | 2022/2024 Se ha incorporado en todos los clausulados y Dar continuidad

lineamientos
para incorporar

documentos que hacen parte de los contratos los

a esta medida
en

124 | 179



https://www.bomberosbogota.gov.co/content/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

clausulas en los
contratos del
Distrito Capital
mediante las
cuales se regule
la suscripcién de
un compromiso
de integridad y la
no tolerancia con
la corrupcion

compromisos relativos al cumplimiento del articulo
14 del Decreto Distrital 189 de 2020

cumplimiento
del decreto 189
de 2020

Implementar un 2022/2024 Se ha incorporado en todos los clausulados y Dar continuidad

espacio de documentos que hacen parte de los contratos los a esta medida

sensibilizacion de compromisos relativos al cumplimiento del articulo | en

la transparencia e 14 del Decreto Distrital 189 de 2020 cumplimiento

integridad en la del decreto 189

aperturay de 2020

audiencia de

adjudicacion de

los procesos

contractuales

Apertura de 2022/2024 La seccion "Apertura de agendas de directivos" se Dar continuidad

agendas de encuentra habilitada en el botén transparencia, a esta medida

directivos Informacion de la entidad, Directorio de Servidores | en

Publicos de la pagina web institucional cumplimiento

del decreto 189
de 2020

Relacion de 2022/2024 La entidad cuenta con toda la informacién sobre Dar continuidad

contratos de
prestacion de
servicios
suscritos con
otras entidades
estatales
cualquiera sea su
orden.

los contratos suscritos con otras entidades
estatales

a esta medida
en
cumplimiento
del decreto 189
de 2020

Fuente: Plan de Gobierno Abierto, Oficina Asesora de Planeacion

Logros

Formulacién y aprobacion de la politica institucional de transparencia, acceso a
la informacién publica y rendicion de cuentas
Realizacién de 3 ejercicios de aprovechamiento de datos abiertos con los grupos

de interés

Realizacién de audiencias de rendiciéon de cuentas anuales con enfoque de
género y siguiendo los lineamientos de la guia metodoldgica de la Veeduria
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V.

Distrital, el Protocolo de rendicién de cuentas de la Secretaria General y el
Manual Unico de rendicion de cuentas, MURC, de la Funcién Publica.
Cumplimiento oportuno de los compromisos en el pilar de transparencia del
modelo de gobierno abierto, GAB.

100/100 puntos en el reporte de cumplimiento de ITA y 98/100 puntos en la
auditoria del indice de transparencia activa, ITA de la Procuraduria Nacional

Retos

Dar cumplimiento con los lineamientos de la resolucién 1519 de 2020 del MINTIC
en materia de publicacion de la informaciéon publica y con criterios de
accesibilidad.

Continuar con la apropiacién de la politica por todos los servidores y
colaboradores de la entidad

Se debe seguir el cronograma de actividades para el disefio e implementacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), que reemplazara al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC), esto por disposicion de la ley
2195 de 2022. Entendido este, como parte integral del Plan de Cumplimiento
Publico (Decreto 610 de 2022).

Hacer seguimiento al esquema de publicacidn a través del uso de la matriz de
cumplimiento ITA vigente en la pagina de la Procuraduria General.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos que se entregaran al equipo de
empalme correspondiente.

Registro de Activos de Informacion vigente

indice de informacién Clasificada y Reservada vigente

Esquema de Publicacion vigente

Informes de solicitudes de acceso a la informacidn publica (PQRS)

Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que
les aplique)

Politica institucional de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la
corrupcion.

Versién preliminar del Programa de transparencia y Etica Publica (PTEP)

GESTION DOCUMENTAL

Gestion Realizada

Con el fin de propender el cumplimiento del objetivo estratégico “aumentar la
efectividad de los servicios ofrecidos (usuarios internos y externos)”, y en concordancia
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de la politica de gestion documental de la entidad se desarrollaron las siguientes
estrategias:

- Se hallevado a cabo un proceso integral de gestion documental que ha resultado
en la mejora y modernizacion de los procedimientos en la entidad. Esto incluyd
la caracterizacién del proceso y la actualizacion de los procedimientos de Gestion
Documental. En este proceso, se definieron claramente las actividades
administrativas y técnicas necesarias para el manejo y organizacién de la
documentacion de la entidad. El objetivo principal de estos esfuerzos ha sido
garantizar la facilitacién de la utilizacién y conservacién de los documentos.

- Enconsonancia con la normativa archivistica y como parte de su compromiso con
la gestion transparente y la aplicacién efectiva del Plan de Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano (PAAC) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), se llevaron a cabo la actualizacidon y desarrollo de los instrumentos
archivisticos necesarios. Estos instrumentos juegan un papel fundamental como
garantes de la gestidn eficaz y transparente en la entidad.

- Ademds, se ha promovido el uso de tecnologias de la informacién con el fin de
implementar la estrategia "cero papel". Esta iniciativa busca optimizar los
recursos de la entidad mediante la automatizacién y optimizacion de procesos,
asi como la gestion de documentos electrdnicos. Para lograrlo, se ha empleado
el gestor documental ControlDoc como una herramienta clave en esta
transformacién.

- En este proceso de mejora continua, se ha procedido a la actualizacién e
implementacion del programa de gestién documental (PGD) y la politica de
gestién documental de la entidad. Ademas, se ha actualizado el plan institucional
de archivo (PINAR) y el sistema integrado de conservacién (SIC), asegurando que
estos componentes fundamentales estén alineados con las directrices de la
entidad y hayan recibido seguimiento constante.

- Asimismo, se han llevado a cabo acciones relacionadas con la capacitacion del
personal, coordinadas de manera efectiva con el plan instruccional de
capacitacion. En este contexto, se han actualizado los procedimientos de gestién
documental, guias, instructivos y formatos, garantizando asi un enfoque integral
en la implementacion de las mejoras.

Tabla 59. Iniciativas asociadas al PINAR

Iniciativa Vigencia Recursos Resultado
Aplicacion de Tablas de| 2020- |e Recurso Humano
Valoracién Documental. 2023 ¢ Equipos de
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de Archivo.

Actualizacidn, divulgacién
e implementacion de la

Programa de  Gestidn
Documental (PGD) de la
UAECOB.

Tramites para la
convalidacién de las TRD
ante el Consejo Distrital de
Archivos de Bogota

Elaboracién y actualizacion
de inventarios
documentales en los
archivos de gestién de la
UAECOB.

Implementacion del
Sistema  Integrado de
Conservacién (SIC) de Ia
UAECOB.

Articulacion del Proceso de
Gestidon Documental con la
Politica "Cero Papel".

Actualizacion y
capacitacion de las guias y
procedimientos de Gestion
Documental de la UAECOB.

Implementacién de un computo

r ti'n .Pr . .,

proyecto de ges O, ‘de . esupuesto 1. Con la realizacion de estas
Documentos Electrénicos asignado

iniciativas se dio cumplimiento de
la normativa archivistica vigente.

2. La actualizacién y mejora de los
sistemas y procesos documentales

Eolmca Ide Gestion optimizdé la eficiencia operativa,
ocumenta reduciendo tiempos y costos en la
Implementacion del gestion de documentos.

3. El desarrollo de estas iniciativas
en el marco del PINAR ha
contribuido a una mayor
transparencia en la gestién publica
y a una mejor rendicidén de cuentas.
4. La implementacién de la politica
"Cero Papel" ha permitido el uso
racional de papel, contribuyendo a
la conservacion del medio
ambiente y generando ahorros en
costos de impresion y
almacenamiento fisico.
5. Se avanza con la convalidacién de
Tablas de Retencién Documental
ante el Consejo Distrital de
Archivos, le ha permitido a la
entidad tener claridad frete a la
disposicion documental.
6. La implementacion de procesos
de digitalizacién de  series
documentales en el marco de la
gestién electronica de documentos
ha mejorado el control, acceso y la
seguridad de la informacidn,

Actualizacion e

implementacion de reduciendo el riesgo de pérdida o
instrumentos archivisticos manipulacion de documentos.

en la UAECOB.

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa - Gestién documental.

La entidad cuenta con los siguientes mecanismos de seguimiento y control dados en el
contexto del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, definidos por la oficina
Asesora de Planeacidn, los cuales contribuyen a la identificacion de desviaciones y la
generacion de alertas, para la toma de decisiones por parte del Comité de Gestidn y
Desempefio y la retroalimentacion y mejoramiento de la gestidon del proceso por parte

de la Oficina de Control Interno:

e Matriz para el Fortalecimiento de la Gestidn y desarrollo Institucional — FOGEDI

e Matriz consolidada de riesgos
e Ficha técnica de indicador
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Informe de auditoria interna al proceso

Planes de Mejoramiento

Plan Implementacidn y Sostenibilidad MIPG

Puntos de control definidos en el Procedimiento de_Produccién y Tramite
Documental, Gestién de comunicaciones oficiales, Procedimiento de disposicion
final de documentos de archivo, Reconstruccion de Expedientes, Consulta y
Préstamo de Documentos del Archivo Central,

A la fecha de elaboracién del presente informe el proceso de Gestién Documental no
cuenta con un Plan de Mejoramiento con acciones de mejora en estado abierto.

Logros

Actualizacion e implementacion del programa de gestion documental (PGD) y
puesta en marcha de la politica de gestion documental. Ademas de la
actualizacién del plan institucional de archivo (PINAR) y del sistema integrado de
conservacién (SIC).

Realizacidn de jornadas de capacitacion con el fin de integrar de manera efectiva
el plan instruccional de capacitacidn, fortaleciendo asi el conocimiento y las
habilidades del personal en relacidn con la gestion documental. Incorporacion
del modelo integrado de gestidn, el plan anticorrupcion y la politica "Cero papel"
a las acciones desarrolladas por la entidad. Este enfoque integral asegurd que la
gestién documental estuviera alineada con los objetivos estratégicos y las metas
institucionales, promoviendo la eficiencia y la transparencia en la entidad.

Tabla 60. Documentos actualizados

Procedimientos y manuales Fecha ultima actualizacion Cambios
Manual de archivo 14 de marzo 2022 Accesibilidad
M.ar.1ual de Comunicaciones 14 de marzo 2022 Accesibilidad
oficiales

Consulta y préstamo de

24 de mayo 2021

Sin accesibilidad

documentos

Radicacion de correspondencia 02 de marzo 2022 Accesibilidad
Produccién documental 14 de marzo 2022 Accesibilidad
Tramite de documentos 14 de marzo 2022 Accesibilidad
Organizacién de archivos de gestion [24 de mayo 2022 Accesibilidad

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa- Gestion documental

Tabla 61. Personas capacitadas por afio

2020 2021 2022 2023
134 333 94 61
Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa- Gestion documental
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Implementacién de procesos de digitalizacion en cumplimiento de las pautas
establecidas en las tablas de retencidon y valoracidn documental. En este
contexto, se realizaron transferencias primarias y secundarias, totalizando 981
cajas X200 (equivalentes a 245 metros lineales) de documentos. Estos
documentos se encuentran archivados en un sistema FUID completamente
actualizado, abarcando cada una de las 13 transferencias, y se han cargado de
manera correspondiente en la pagina web.

Ejecucidn de un proceso de eliminacién documental y transferencia secundaria,

el cual estd actualmente en revisién por parte del Archivo Distrital, llevado a cabo
en estricto cumplimiento de las tablas de valoracién documental.

Tabla 62. Transferencias por afio

Vigencia Transferencia Cajas Carpetas Metros lineales
2020 11 80 1139 20
2021 12 554 3376 138
2022 13 187 1174
2023 14 2010 1260 53

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa - Gestion documental

A la fecha cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos:

El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

La Tabla de Retencién Documental (TRD).

El Programa de Gestion Documental (PGD).

Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

El Inventario Documental.

Un modelo de requisitos para la gestidn de documentos electrénicos.

Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de
las unidades administrativas de la entidad.

Retos

Asegurar los recursos presupuestales para la implementacion y ejecucidn de los
planes y programas e instrumentos archivisticos de gestion documental.

Garantizar la contratacion del personal y proveedores de servicios que apoyen la
consecuciéon de las actividades programadas en los planes, programas,
instrumentos archivisticos y en general el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de gestién documental.

Realizar un diagndstico integral de archivo, con miras a identificar los aspectos a
seguir fortaleciendo la Gestion Documental de la Entidad.
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Elaborar la actualizacidn del Plan Institucional de Archivos — PINAR, proyectado
a la vigencia del nuevo gobierno que permita ejecutar y hacer seguimiento anual
de conformidad al plan de accién y en armonia con el respetivo Plan Estratégico
de Gobierno.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Tabla 63. Anexos para entrega a la administracion éntrate de gestion documental

#

Anex Descripcion

o

1 Inventario documental tanto de la produccidn fisica como electrénica (Anexo 2)

2 Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion, Documental
aprobadas. Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte
documental.

En custodia de Procesos Y Servicios bajo contrato 409 del 2021

3 Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).
Tablas de Valoraciéon Documental.

5 Organizacién de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cual es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.

6 Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestién y en el
archivo central, usando el Formato FUID.

7 | Transferencias documentales.

Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

9 Inventario de transferencias primarias y secundarias.

10 |Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestion de documentos electréonicos de
archivo, y si estos cuentan con caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo
plazo bajo los criterios establecidos por el AGN vy el archivo distrital.
Gestor Documental ControlDoc

11 | Plan Institucional de Archivos PINAR

12 [Informe de seguimiento PDD - PINAR - PGD

13 | Informe de seguimiento SIC

14 | Programa de Gestién Documental

15 | Diagndstico Integral de Archivos 2020

16 | Tablas de Retencién Documental

17 | Paquete Actualizacién TRD

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa- Gestion documental

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Gestion Realizada
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Actualmente, la entidad esta en un nivel de implementacién bésico 2, que se caracteriza
por hacer uso de indicadores para los ejercicios de direccionamiento estratégico como
de gestidn para el seguimiento y evaluaciéon de programas y planes; se recopilan y
consolidan bases de datos de manera periddica, a través de registros o sistemas de
informacion; se emplea informacidn estadistica disponible de fuentes externas; asi como
el registro de informacidon administrativa. Esto se ha logrado por una cultura
organizacional que ha fortalecido la toma de decisiones basada en evidencia, y esta
fundamentada en datos, por lo que todas las dreas han arraigado en estos afios, el deber
y disciplina de documentar permanentemente los datos de tipo estadistico o
administrativo, de acuerdo con su proceso. Un ejemplo del avance de la tecnificacién de
la entidad es que el procesamiento de los datos en el area operativa pasé de generar
mapas de calor de forma estéatica, usando programas como ArcGlIS en afios anteriores, a
desarrollarse visualizadores interactivos en tiempo real, con Power BIl. Otro ejemplo, es
la captura de datos de los sensores en los drones empleados en las operaciones, los
cuales son transmitidos en tiempo real a software especializado para el procesamiento
de datos en el Centro de Comunicaciones, Comando y Control, C4, de la Secretaria de
Seguridad, y la central de coordinacién y comunicaciones de la entidad.

El procesamiento de datos se ha consolidado para conocer el riesgo, apoyandose en
diferentes softwares ambientales como WINDY, NASA, FORECA entre otros, dispuestos
en la sala de monitoreo, significando eficiencia en la atencidon y prevencién de
emergencias. Asi mismo esto, ha permitido la publicacion de datos abiertos a la
ciudadania, y generar analitica institucional representada en documentos técnicos como
las caracterizaciones de escenarios de riesgos de incendio estructural por localidad, libros
y otras producciones explicitas de conocimiento. En tal sentido estos avances han sido
fundamentales para cumplir con los objetivos de los pilares estratégicos del PEI, Gestién
del Riesgo; Operaciones y Repuesta y Fortalecimiento Institucional. Esto se complementa
con el apartado de Gestion de la Politica de Conocimiento y la Innovacién, donde se
relaciona con mas detalle los procesos y las tecnologias de la cuarta revolucion industrial
implementados, varios de ellos gracias al proceso estadistico de la entidad.

Las acciones relacionadas a continuacidn para el lineamiento de planificacion estadistica
se realizaron con el fin de conocer las capacidades con las que contaba la entidad y su
articulacion con los datos del distrito, cémo punto de partida para el fortalecimiento de
los registros y llegar a las condiciones dptimas de calidad, que da los parametros
estandarizados para su interoperabilidad con otros datos del Distrito, y asi mismo su
difusién y aprovechamiento.

1. Se construyé el formato consolidacién de los registros administrativos de la
entidad, con criterios como: registros administrativos generados de forma
obligatoria, informaciéon que debe reportarse a otras entidades, informacién
relevante para la construccion de estadisticas oficiales, e informacion relevante
para la toma de decisiones. Este fue diligenciado por todas las dareas, para
clasificar la informacion acorde al uso e intercambio con otras entidades.

2. Se construyo una lista de chequeo que fue diligenciada de igual manera por las
areas, cuyas filas contienen los conjuntos de datos publicados y requerimientos
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minimos como el diccionario de base de datos y la descripcidén de la informacién
(metadatos), que acompaiia el registro.

3. Se revisé la facilidad para la consulta de datos en la web por usuarios
especializados, y no especializados, asi como los formatos disponibles para la
descarga de la informacion. Reconociendo la ubicacién de los datos dentro del
canal de difusion principal de la entidad, que corresponde al sitio web de esta,
validando que esta se encuentra en el menu de “Transparencia y acceso a la
informacion” en la seccion 7. Datos Abierto. La cual tiene formatos de descarga
de tipo georreferenciados en SHP, KMZ, GPKG, GeoJSON y DXF. Se revisé también
la periodicidad de actualizacién, certificando que esta cumpliera con la
descripcién del registro.

Teniendo en cuenta las acciones descritas anteriormente, que correspondieron al
diagndstico como eje central del lineamiento de Planificacion estadistica, se procedié a
disefiar y ejecutar las siguientes acciones para el fortalecimiento de los Registros
Administrativos, lo cual permite la disponibilidad y acceso de los datos al interior de la
Entidad, y establece las condiciones minimas para avanzar en la calidad estadistica, para
que también lo sea a nivel distrital:

1. Secred el formato “GE-PRO5-FT02 — Diccionario de Base de Datos”

Este es un listado de datos organizado que define de manera rigurosa, las caracteristicas
l6gicas y puntuales tales como nombre, tipo de contenido y descripcion de las variables,
de tal forma que se cuente con un elemento comun, para el entendimiento de las bases
de datos existentes, en una comunidad de datos, como la que proyecta el Plan Estadistico
Distrital, y el Sistema Nacional Estadistico (SEN), con las diferentes entidades publicas.
Por lo que este formato, tiene en cuenta los requerimientos establecidos por el SEN —
DANE .

Imagen 18. Formato GE-PR05-FT02 de diccionario de base de datos UAECOB.

Codigo: GE-PR05-FT02
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Version:01
Vigencia:
DICCIONARIO DE BASE DE DATOS Pégina 1 de
1. CONTACTO INSTITUCIONAL
ENTIDAD 0 INSTITUCION RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS |
AREA © DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA BASE DE DATOS |
DIRECCION DE CORREG ELECTRONICO DE CONTAGTO I
2. INFORMACION GENERAL DF LA BASE DE DATOS
TNOMBRE DE LA BASE DE DATOS
IDESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
[FORMATO DISPONIBLE
3. DOCUMENTACION DE LAS VARIABLES
NOMBRE i
NOMBRE DE LA LLAVE PRIMARIA (SI |LLAVE FORANEA  |CAMPO DOMINIO O LISTA DE LONGITUD DE LA
VARIABLE C/?\EE\\QCQO DELA /Ny (SINO) OBLIGATORIO(SI/NO) | VALORES TPODEDATOS ([ ApiaBLE CEEERREOE

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. Se cred el “Formato para la revisién de calidad de los registros”
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Siguiendo con el proceso para la revisidon de consistencia y calidad en los registros de la
base de datos, se construyd la ficha mencionada que recopila la informacion general de
los datos y las medidas basicas para asegurar la publicacién de informacidn depurada y
confiable. La ficha surge como adaptacidn de la documentaciéon disponible en el SEN, y
DANE, el cual debe diligenciarse con la misma periodicidad de actualizacién de los datos,
o cuando se incluya alguna variable adicional en el conjunto de datos.

Imagen 19. Ficha para la revision de calidad de los registros

Codigo:
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Version:01
Vigencia:
FICHA DE REVISION DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS Pagina 1 de
1. INFORMACION GENERAL \
NOMBRE DEL REGISTRO 4
CANTIDAD DE VARIABLES 20
CANTIDAD TOTAL DE REGISTROS. 00
PERIODO DE REFERENCIA DE LOS DATOS
RESPONSABLE DEL DIAGNOSTICO  CARGO
FECHA DEL DIAGNOSTICO
2. REVISION DE LOS REGISTROS
TIPO DE VALGRESDE | CBLIGATOREDAD [SELNOMIEels | Ngmer de registios que Nimero de registros o e
NOMBRE DE LA VARIABLE DOMINIO (vl DE LAVARIABLE e e et cuyo tipo de variable no 5 |Queno comresponden 5% gfa\tamas sila o Nimero de registros
VARIABLE  |(Mumérica, cardeter, S01%% | tCondicional, sbligataria u }‘, . corresponde al con los valores de con valores faltantes
fechal permitidos en |2 varizble] apeionsl) :E’l\‘bé)lsé de datos? (Si Sicci 0s de dat respussta permitidos respuesta es
0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. Se construyd el protocolo de almacenamiento de informacién estadistica con la
estructura depurada basado en las caracteristicas propias de la entidad y la
informacidon que se produce.

4. Se ajusto el formato de ficha de metadatos para indicadores, segun los lineamientos
de la NTCPE (Norma Técnica de Calidad Estadistica)-SEN

Actualmente la entidad se encuentra consolidando el segundo lineamiento, de
fortalecimiento de los registros, para asi conseguir internamente los estandares minimos
en los datos, al tiempo que va incorporando los elementos de calidad estadistica
establecidos por el DANE — SEN, para su interoperabilidad en la ciudad, para esto:

1. Se cred la Politica de Gestion de la informacidn Estadistica, en donde la entidad
reconoce la importancia, y se compromete, frente al fortalecimiento de los
registros estadisticos y administrativos, de acuerdo con el resultado del
diagnodstico realizado, que corresponde al lineamiento de Planificacidn
Estadistica. Lo anterior como base para alcanzar la calidad estadistica requerida,
para que nuestros datos se articulen fuera de la entidad, y seamos parte del
Sistema Estadistico Nacional.

2. Se realizd un andlisis estadistico integral de lo implementado hasta la fecha, y de
los requerimientos necesarios para avanzar hacia la calidad estadistica, que
servird para socializar pedagodgicamente a los referentes de las areas, para
concientizar de la importancia y disciplina de esta labor.

3. Se definid la hoja de ruta con los parametros de calidad estadistica que se deben
trabajar con los referentes de las areas.

1. Logros
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Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la visualizacién de datos
asociados a la informacién de la atencidn de emergencias, el monitoreo vy
seguimiento a los riesgos y la gestidn institucional

Diligenciamiento y creacion de indicadores que permiten analizar el nivel de
avance de su gestion.

Creacién de un centro de monitoreo, liderado por la subdireccion de gestion del
riesgo, el cual demuestra el fortalecimiento al que ha avanzado la entidad en Ia
produccidn y procesamiento de datos, permitiendo generar diversos productos
de conocimiento y prevencion del riesgo.

Implementacion de software especializado que permite la recopilacion de datos
provenientes de cada una de las emergencias diarias que atiende la entidad y
qgue son digitalizadas por el centro de coordinacién y comunicaciones de la
entidad.

Formulacién y aprobacion de la politica de gestion de la informacidn estadistica
y su articulacion con la planeacidn estratégica de la entidad.

Retos

Continuar con la estandarizacion de documentos requeridos para alcanzar un
mayor nivel de madurez en la implementacion de esta politica.

Sensibilizar y generar apropiacién en todos los procesos del cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gestidn de la informacidn estadistica.

Hacer seguimiento al diligenciamiento del Diccionario de Datos, con el formato
“GE-PRO5-FT02 — Diccionario de Base de Datos”. Las dependencias deberdn
actualizar dicho formato con la misma periodicidad de actualizacién de la base
de datos, si se presentan cambios en la estructura de esta.

Implementar mecanismos que permitan garantizar la calidad estadistica, en cada
area responsable de la generar de datos, para asegurar que la informacién
publica sea confiable.

Garantizar talento humano con conocimientos especificos en la politica de
gestion estadistica, en el procesamiento, y analisis de datos.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Inventario de operaciones estadisticas
Inventario de registros administrativos

2.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion Realizada

En el 2021, se formulé la Politica institucional de gestién del conocimiento y la
innovacion, la cual fue adoptada por aprobacion del Comité Institucional de Gestion y
desempeiio y socializada a la entidad, generando diversas estrategias de fortalecimiento
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y apropiacién por los servidores y colaboradores de la entidad. La estrategia aprobada
tiene los siguientes componentes, adoptados de la Guia implementacion politica GCI, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP:

Imagen 20. Estrategia aprobada politica de gestion del conocimiento y la innovacion

Fortalecer los procesos de Facilitar el acceso al
aprendizaje organizacional % w conocimiento de la entidad
Q

Fortalecer los mecanismos r_ Rutas
para compartir el - implementacion GCI %

conocimiento

Fortalecer la entidad mediante . ‘

. R ! a Mitigar la fuga de conodmiento
alianzas efectivas

)

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

A continuacién, se describen las principales acciones implementadas durante el
cuatrienio en cada componente de la estrategia:

1. Generary actualizar el conocimiento estratégico: Creacion de inventario Gestidon
del conocimiento de la entidad, ddigitalizacién de proceso y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas e identificacion de formadores del conocimiento
experto UAECOB (misionales y administrativos)

2. Facilitar el acceso a la informacidn de la entidad: Identificacidn, categorizaciony
consolidacion del conocimiento explicito de la entidad en un repositorio.

3. Toma de decisiones basada en evidencia: Implementacidon de herramientas de
gestidn que permita la toma de decisiones basado en evidencia

4. Mitigar la fuga de conocimiento: Identificacién y clasificacion del capital
intelectual de acuerdo con su misién, recopilacion del historial académico vy
experiencia de las personas e identificacion y acopio de documentos claves a
compartir.

5. Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas: Generaciéon de alianzas
estratégicas para realizar intercambios de conocimiento e identificacion e inclusion
aredes de servidores publicos en temas como innovacién y participacién ciudadana.
6. Fortalecer los mecanismos para compartir el conocimiento: generacién de
identidad de la gestion del conocimiento UAECOB (Logo, slogan), lanzamiento de la
estrategia de gestidn del conocimiento, y realizacidn de la Feria del conocimiento y
la innovacién y generacidn de encuentros virtuales institucionales. En Transferencia
del conocimiento, creacion del pabellén del conocimiento (Cuarto para pensar,
crear, y discutir ideas y soluciones a problemas).

7. Fortalecer los procesos de aprendizaje organizacional: Identificacidn,
documentacion y analisis de buenas practicas e identificacion, documentacién y
analisis de lecciones aprendidas.
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A. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

e Se dispuso de un repositorio con las actas de los Consejos Locales, que
demuestra la transferencia del conocimiento desde la entidad a la comunidad.

e Oferta de capacitaciones permanentes, y la formulacidn y ejecucion de un plan
institucional de Capacitacidn- PIC anuales.

e |Implementacién de herramientas de uso y apropiacién tales como:

- Sistema de gestidn y Desempeio: Contiene los mapas y cartas descriptivas de los
procesosy procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas, publicados en pagina web
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/procesos/sistemas-gestion

- Datos Abiertos https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/datos-
abiertos

- Repositorios en SharePoint: su funcionalidad es poder tener documentacién de
consulta general para toda la entidad, y disefiar espacios de trabajo colaborativo
en donde también se encuentra mddulos interactivos de capacitacidon para
fortalecer el conocimiento y apropiacidn de los diferentes temas dentro de la
entidad de manera estandarizada.

B. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés
y grupos de valor

e Feria del Conocimiento y la Innovacidon- MIPG

e Participacién en eventos académicos y foros, como los desarrollados por el
Laboratorio de Innovacién GOLAB e IBO, y el Quinto Encuentro Internacional de
SmartCity llevado a cabo entre el 20 y 22 de septiembre de 2023 en el hotel
Sheraton de Bogota.

e Master Class: ejercicio participativo de intercambio de conocimiento y buenas
practicas con grupos de interés internos y externos

e  Revista digital “Al rescate”

e Noticiero “Bomberos Hoy”, video semanal en YouTube

C. Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

e Herramienta SharePoint
e Pagina Web, redes sociales
e Plataformas virtuales

D. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacién

e Pabellén del Conocimiento ubicado en la calle 20 # 68 a 06.

e Feria del Conocimiento y la Innovacion

e Formulacion de proyectos de los grupos especializados y la sistematizacion de
buenas practicas

E. Proyectos o iniciativas de innovacion
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Pabellén del Conocimiento:

Espacio disefiado en homenaje al esfuerzo, dedicacién, sacrificio y valentia de
hombres y mujeres que hacen parte del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota,
que a través de un recorrido por los hitos mas representativos de la historia de
la entidad permite al visitante interactuar en un centro de experiencia.

Con la exposicion de diversos elementos como herramientas, equipos
especializados, equipos de comunicacién, uniformes, entre otros, se presenta la
misionalidad de la entidad de salvaguardar la vida, el ambiente y el patrimonio
de los bogotanos fortaleciendo asi la memoria histdrica institucional.

En el 2023 se han registrado 397 visitantes al Pabellén del Conocimiento.

Ferias del Conocimiento:

Durante el periodo de gestidon se desarrollaron tres versiones de la feria del
conocimiento y la innovacién con los siguientes objetivos:

Feria del Servicio 2021: lograr apropiacién del modelo integrado de planeacién
y gestion del grupo operativo, asi como fortalecer la interaccién entre el personal
operativo y administrativo.

Feria del Conocimiento y la Innovacién 2022: apropiar la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion a través de la ejecucion de estrategias
materializadas en actividades tales como: La documentacién de buenas
practicas, formulacién de proyectos., recoleccidon de informacién primaria para
el mapa del conocimiento y el foro internacional de psicologia de la emergencia.

Feria del Conocimiento y la innovacion 2023, unidos por un gobierno abierto,
el objetivo de esta feria es promover las politicas de transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcidn, gestion del conocimiento y la
innovacidn, participacidn ciudadana y gobierno digital, resaltando los logros de
la gestion 2020 — 2023.

Logros

Adopcion e implementacién de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la
Innovacion

Formulaciéon de diez (10) proyectos innovadores por parte de los Grupos
Especializados e Identificacion de 17 buenas practicas, una por cada estacion
Desarrollo de 3 ferias del Conocimiento y la Innovacion

265 visitantes durante los recorridos realizados en el 2023 al Pabel
Conocimiento

Disefio de campafias y programas virtuales hacia la comunidad de forma
permanente, consolidando una cultura de divulgar y compartir; con un 1

on del
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repositorio en el que consolidan las principales campanas en todos los medios
empleados.

Obtencién de un puntaje de 51.21 en el indice institucional de innovacion
publica, 1IP, 2023; 6.19 puntos arriba del puntaje general del Distrito, ocupando
el puesto 28 de 69 entidades.

Retos

Expansion del Pabellén del Conocimiento en estaciones de bomberos con
espacios de divulgacién de informacién histérica e institucional de la entidad.
Establecer el Laboratorio de Innovacién y definir espacios, tiempos y recursos
para la ideacion, validacidn, experimentacién, y prototipados, con un equipo
definido de trabajo humano especializado en innovacién.

Avanzar hacia una cultura de datos abiertos, que permitan el aprovechamiento
por parte de la academia y la comunidad en general, de todos los datos que se
generan y administran en la entidad, con las excepciones que estipula la ley.
Disefiar una estrategia efectiva para llevar a cabo ejercicios de co-creacién y
trabajo colectivo con la ciudadania.

Aumentar el puntaje del indice institucional de innovacidn publica, IIP, que evalta
el nivel de implementacién de esta politica.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Pabellon del Conocimiento Ubicado en la Calle 20 68A-06

Herramientas de uso y apropiacion (Guia para documentacion de buenas
practicas % lecciones aprendidas,
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-
POO01-
IN0O1%20Documentaci%C3%B3n%20De%20Buenas%20Practicas%2C%20Leccio
nes%20Aprendidas%20Y%20Memoria%20Institucional%20De%20La%20Inform
aci%C3%B3n-%20Fma.pdf?width=800& height=800&iframe=true

Politica de gestion del conocimiento y la innovacion
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-
PO01%20Gesti%C3%B3n%20Del%20Conocimiento%20Y%20La%20Innovaci%C3
%B3n%20fma.pdf?width=800&height=800&iframe=true

GE-FT04 Inventario de Aliados Estratégicos
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-
FT04%20Inventario%20de%20Aliados%20Estrat%C3%A9gicos.xlsx?width=800&
height=800&iframe=true

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

El ejercicio de control Interno dentro de la Entidad ha contribuido al fortalecimiento de
la cultura de autocontrol como objetivo principal, lo cual se refleja a partir de los items
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https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-PO01%20Gesti%C3%B3n%20Del%20Conocimiento%20Y%20La%20Innovaci%C3%B3n%20fma.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-PO01%20Gesti%C3%B3n%20Del%20Conocimiento%20Y%20La%20Innovaci%C3%B3n%20fma.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-PO01%20Gesti%C3%B3n%20Del%20Conocimiento%20Y%20La%20Innovaci%C3%B3n%20fma.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-FT04%20Inventario%20de%20Aliados%20Estrat%C3%A9gicos.xlsx?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-FT04%20Inventario%20de%20Aliados%20Estrat%C3%A9gicos.xlsx?width=800&height=800&iframe=true
https://www.bomberosbogota.gov.co/sites/default/files/documentos/GE-FT04%20Inventario%20de%20Aliados%20Estrat%C3%A9gicos.xlsx?width=800&height=800&iframe=true

de evaluacidon en el indice de desempeio institucional, evidenciandose asi una
maduracién del Modelo Estandar de Control Interno- MECI. Asi mismo se ha desarrollado
la articulacidn entre las politicas y la apropiacion del esquema de lineas de defensa

dentro de los procesos.

Los avances mas significativos se registraron en los subindices de evaluacién estratégica
del riesgo pasando de 80.1 en el 2021 al 96.7 en el 2022. De manera general se observa

una mejora en todos los subindices

Para la medicion del 2022 el Subindice con nivel mas bajo en la puntuacién fue Ambiente
propicio para el ejercicio del control, y la puntuacién mas alta se obtuvo en la Evaluacién

Estratégica del Riesgo.

Tabla 64. Resultados Indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno 2019-2022

Subindices Politica
de Gestion y
Desempeiio de
Control Interno

indice de Desempefio Institucional

2019 2020 2021 2022
indice de la Politica
de Control Interno

Componentes de Control
Ambiente propicio 71.6 69.8 79.8 87,4
para el ejercicio del
control
Evaluacion 66.9 70.2 80.1 96,7
estratégica del riesgo
Actividades de 74.7 79.8 85.7 94
control efectivas
Informacidn y 79.7 77.1 84.7 94,4
comunicacion
relevante y oportuna
para el control
Actividades de 74.2 75.7 83.7 95,9
monitoreo
sistematicas y
orientadas a la
mejora
Evaluacién 64 63.6 75.6 95,2
independiente al
sistema de control
interno
Lineas de Defensa

Linea Estratégica 71.7 71.3 80.8 | s/D
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Primera Linea de 78.7 78.4 85.5 S/D
Defensa
Segunda Linea de 68.5 77.6 84.4 S/D
Defensa
Tercera Linea de 68.0 69.4 76.7 S/D
Defensa

Fuente: Funcion Publica (https.//www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

Para la vigencia 2023 la Contraloria de Bogota realizo la auditoria de regularidad cédigo
165 en la cual observo el siguiente resultado:

Cuadro 1. Matriz de Calificacion de la gestion fiscal

Imagen 21. Matriz de Calificacion de la gestion fiscal

CALIFICACION

COMPONENTE FACTOR PONDERACION PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CPAOL'I‘F;(;?:(;?’;‘ POR
COMPONENTE
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA
CONTROL FISCAL INTERNO 15% 89.4% 87.0% 13.2%
CONTROL DE PLAN DE MEJORAMIENTO 10% 95.0% 9.5%
GESTION 40%  [GESTION CONTRACTUAL 75% 84.9% 85.9% 54.0%
TOTAL CONTROL DE GESTION 100% 86.6% 87.0% 85.9% 86.8%
CONTROL DE PLANES, PROGRAMAS Y
RESULTADOS 30% PROYECTOS 100% 96.2% 100.0% 98.1%
|ESTADOS FINANCIEROS 70% 75.0% 52.5%
el i) 10% 734% 87.5% S 0%
CONTROL
FINANCIERO 30% GESTION FINANCIERA 0%
GESTION PRESUPUESTAL 20% 85.9% 17.2%
TOTAL CONTROL FINANCIERO 100% 77.0% T7.7%
TOTAL
100% |CONCEPTO DE GESTION
FENECIMIENTO

Fuente: Informe de auditoria reqular PAD 2023 cddigo 165- pagina 15

Producto de la auditoria se observaron 25 situaciones susceptibles de mejora las cuales
fueron objeto de plan de mejoramiento.
La entidad formuld cincuenta y seis (56) acciones de mejora con el fin de subsanar las
debilidades observadas por el Ente de Control.
El comportamiento del plan de mejoramiento para la vigencia 2020-2023 se puede
observar en el siguiente cuadro:

Tabla 65. Comportamiento Plan de mejoramiento 2020 - 2023

Acciones de | Acciones Hallazgos
Vigencia Auditoria Hallazgos I ) I %8 Cuenta
mejora cerradas cerrados
Cédigo
2020 19 29 26 18 Se f
183/2021 e fenece
Cddigo
2021 12 23 13 9 Se fi
184/2022 e renece
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Cédigo

2022 25 56 46 27 Se fenece

165/2023

2023 Esta gestidn sera evaluada en el PAD 2024

Fuente: Oficina de Control Interno

Gestidon Realizada
. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

Se realizaron campafias de apropiacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, donde se articularon los componentes del Sistema de Control
Interno.

Se desarrollaron socializaciones sobre el cddigo de integridad y la relevancia de
los gestores de integridad

Fortalecimiento de la segunda linea de defensa, con la designacién de un equipo
de trabajo de mejora continua que realiz6 acompafiamiento a los procesos y
monitoreo permanente a los planes, politicas y riesgos.

Implementacién de estrategia anual de declaracién de bienes y rentas y conflicto
de interés dirigida a los servidores y colaboradores de la entidad

. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

Se realizé un curso virtual explicativo de la administracion del riesgo el cual se
socializdo mediante un SharePoint a través de videos tutoriales, lo anterior
totalmente alineado a la guia de administracién de riesgo adoptada por la
entidad.

Se realizaron campafias de sensibilizacién de la gestion de riesgo, cuyas piezas
publicitarias se socializaron por el correo electrénico institucional, y por medio
de imagenes de fondo de pantalla, con el fin de asegurar la visualizacién y
promocion del conocimiento sobre la administracion del riesgo.

. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa se
realizd seguimiento mensual a cada mapa de riesgo por proceso y con ello las
respectivas alertas de para evitar materializaciones de riesgos y se consolida la
informacidon de manera semestral para presentarse al Comité de Coordinacion
de Control Interno.

Implementacién de un tablero de control que permite el monitoreo en lineay en
tiempo real del avance en planes, politicas de MIPG, ejecucidén presupuestal, e
indicadores.
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Divulgacién y analisis de resultados de indices de evaluacidn aplicados por entes
de control o entidades lideres de politicas publicas, tanto en el nivel directivo
como con los niveles operativos de los procesos.

Disefio de un instrumento de seguimiento y articulacidon de la planeacién con
seguimiento mensual a los avances de la gestion. Este instrumento se denominé:
matriz de Fortalecimiento de la Gestidn y el Desempefio Institucional, FOGEDI.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion vy
fortalecimiento de las lineas de defensa y de reporte

Se documentd el esquema de lineas de defensa, se aprobd en el Comité de
Coordinacion de Control Interno y se publicé en la pagina web de la entidad:

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-

estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-1%C3%ADneas-defensa

Se realizé socializacidn a los procesos a fin de garantizar la apropiacién de estas.
Logros

Definicion y aprobacion del esquema de lineas de defensa en la entidad,
asegurando la adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.
Adopcién y adaptacién institucional de lineamientos generales de riesgos
conforme a la guia para la administracion de riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, version 5 de la Funcién Publica

Formulacién, seguimiento y actualizacion a mapas de riesgos con el fin de
identificar y analizar los riesgos y minimizar posibles desviaciones y asegurar la
efectividad de los controles.

Formulacion y adopcidn de la politica institucional de gestidn del riesgo.

Retos
Continuar con la apropiacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Apropiaciéon del esquema de lineas de defensa
Consolidacion y apropiacidon del Mapa de Aseguramiento

e Actualizacidn del acto administrativo de creacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

V.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Documentacion de lineas de defensa y de reporte

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-

estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-1%C3%ADneas-defensa

Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/mapa—riesgos—corrupcion—paac
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https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-l%C3%ADneas-defensa
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-l%C3%ADneas-defensa
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-l%C3%ADneas-defensa
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/esquema-l%C3%ADneas-defensa
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/mapa-riesgos-corrupcion-paac

o Informes de seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno, publicados
en la siguiente Ubicacion en la pagina Web de la Entidad
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditor%C3%ADa-interna-y-externa/informe-mapa-riesgos

e Base de datos de eventos (riesgos materializados)
e Ubicacion de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las
vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022

Ubicacion certificacion 2019:
\\172.16.92.9\Control Interno\2019\FURAG

Ubicacion certificacion 2020:
\\172.16.92.9\Control Interno\2021\FURAG

Ubicacion certificacion 2021:
\\172.16.92.9\Control Interno\2022\Informes de ley\FURAG\DLIGENCIAMIENTO
FURAG 2021-UAECOB

Ubicacion certificacion 2022:
\\172.16.92.9\Control Interno\2023\FURAG

Ubicacidn Certificados diligenciamiento FURAG- 2020-2021-2022-2023

e Ubicacidon de los informes de evaluacion independiente del sistema de control
interno de las vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-

interno

e Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de
Mejoramiento (suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias
Internas; producto de auditorias de otras instancias como organismos
certificadores externos (si aplica; entre otros). Especificar fecha de realizacion del
seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones que continuaran en la
vigencia 2024.
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/control/planes-

mejoramiento

El dltimo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno se realizd con fecha de
corte 30 de septiembre de 2023.

A la fecha de este informe, el plan de mejoramiento vigente suscrito con la Contraloria
de Bogota estd conformado por noventa y cinco (95) acciones de mejora en ejecucién
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https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

qgue corresponden a cuarenta y cuatro (44) hallazgos, como se puede observar en el
siguiente cuadro:

Tabla 66. Estado ejecucion Plan de mejoramiento Contraloria de Bogotéa (2022-2023)

Estado ejecucion acciones de mejora
Acciones de
Vigencia Hallazgos ) Baja normal cumplida Sin iniciar
mejora
2022 15 23 7 15 0
2023 29 72 3 11 56

Fuente: Oficina de Control Interno

De otra parte, la Contraloria de Bogota se encuentra adelantando la auditoria de
cumplimiento cddigo 167, y tienen previsto terminarla a finales del mes de diciembre de
2023.

e Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las
vigencias 2020 a 2023

https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-la-ciudadania

e Plan Anual de Auditoria vigente

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditor%C3%ADa-interna-y-externa/plan-anual-7

e Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos
gue hacen parte de la funcién de auditoria interna en el marco del Sistema de
Control Interno

En los Comités de Coordinacion de Control se ha presentado el informe de los
instrumentos técnicos y administrativos de la funcién de auditoria, y se deja consignado
en las actas de reunidn del mencionado comité, estas se pueden consultar en la siguiente
ubicacion:

\\172.16.92.9\Ruta de la Calidad\DOCUMENTOS EN REVISION\04. PROCESOS DE
EVALUACION\04. ACTAS CCI\2022

2.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
1. Gestion Realizada

El Equipo de Gestién Ambiental de la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos, articulado con los
procesos de MIPG y los lineamientos del Plan institucional de gestién ambiental (PIGA),
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conformado por 5 programas en donde se ha logrado la prevencién, mitigacion,
correccion, y compensacion de los impactos negativos sobre el ambiente, ha logrado
fortalecer la cultura ambiental por medio de campanas de sensibilizacidén y capacitacién,
con el personal de la entidad, a través de charlas, piezas gréficas, tanto en las estaciones
como en el edificio comando.

Actualmente, se logré la implementacidn de los programas de ahorro y uso eficiente de
agua y energia alcanzando un porcentaje de implementacién del 88% de sistemas
ahorradores hidrosanitarios y 98% de sistemas ahorradores de energia, los cuales, se han
venido instalando y cambiando paulatinamente. En cuanto a la mejora de condiciones,
durante la vigencia se logré la impermeabilizacion de un 80% de los tanques de
almacenamiento de agua potable en las estaciones.

En cuanto RESPEL -Residuos Peligrosos Y RAEES -Residuos Aparatos Eléctricos y
Electronicos, se entregaron 2003 kg de residuos peligrosos entre balastros, luminarias
computadores y periférico, en jornadas lideradas por la Secretaria Distrital de Ambiente
y la Corporacién Autdnoma Regional.

A. Programas de gestion ambiental

En cuanto al uso eficiente de agua y energia, se implementé la instalacidon de sistemas
ahorradores de energia, y se han realizado socializaciones y campafias enfocadas al
ahorro de agua y energia, asi como el proyecto de la instalacién de un tanque de
captacidon de aguas lluvias en la estacion de Chapinero.

Bajo el programa de practicas sostenibles, se logré la certificacion con sello de oro, para
el biciparqueadero ubicado en el edificio comando y se han realizado dos jornadas, con
la secretaria Distrital de Movilidad, donde se logré la inscripcion de las bicicletas de los
biciusuarios a la plataforma Registrobicibogota.movilidadbogota.gov.co., de la Red,
Muévete Mejor.

Tabla 67. Resultados Programas de gestion ambiental

implementacion de
sistemas ahorradores)

Programa Resultados por vigencia
2020 2021 2022 2023
Uso Eficiente del Agua 70% 77% 83% 88%
(Porcentaje
implementacion de
sistemas ahorradores)
Uso Eficiente de la Energia 83% 88% 93% 98%
(Porcentaje
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Gestidn Integral de 6.787,3 kg 6639,05kg 6745.8 kg 3623 kg
Residuos (Kilogramos de
residuos aprovechados)
Consumo Sostenible 70 88 95 63
(Contratos con inclusion
de criterios ambientales)
Implementacion de Ciclo paseos Concursode | implementaci | Sello de
Practicas Sostenibles Dia de no fotografia on de 6 oro
carro ambiental, - huertas parquea
Aula organicas dero
ambiental, - -14 edificio
Ruta del agua, Actividades | Comand
- Siembras de | enfocadasala | o
5 huertas movilidad -
organicas, sostenible Impleme
-Semana ntacion
ambiental de dos
- 120 servicios | sistemas
de de
saneamiento | lumbricu
ltura
- Dos
jornadas
de
siembra
de
arboles
-127
servicios
de
saneami
ento

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

B. Riesgos ambientales

e Restaurando el modelo de disposicion de residuos aprovechables y no

aprovechables en la entidad, por lo cual, se vienen realizando adecuaciones de
los cuartos de almacenamiento, capacitaciones al personal de la entidad
enfocadas a fortalecer la cultura ambiental. La entidad se encuentra en un

proceso de cambio de contenedores para la gestién integral de residuos, de
acuerdo con la resolucién 2184/2019.
e Proliferacién de vectores, es por ello por lo que nos encontramos ejecutando

contrato de saneamiento No. 391/2023.
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Emisiones de carbono debido a la naturaleza de las actividades ejecutadas por la
entidad, por lo anterior se viene realizando calculo de la huella de carbono y
sensibilizaciones con el objetivo de disminuir contaminacién al ambiente.

Logros

Mantener limpia el agua de la piscina que se encuentra ubicada en la estacion de
Kennedy, B5, teniendo en cuenta la toma de parametros fisicos, quimicos y
microbioldgicos de diarios de acuerdo con la normatividad vigente bajo la
supervisién del Equipo de Gestion Ambiental, con el proveedor ALL INGENIERIA.
Impermeabilizacion de (8) tanques de almacenamiento de agua potable
ubicados en las estaciones de Puente Aranda, Chapinero, Centro Histérico, Bosa,
Suba, Bicentenario y Fontibén

Implementacion de practicas sostenibles por medio de huertas ecoldgicas y la
inclusion de lombricultivos en las estaciones de Fontibdn y Restrepo.

Se ha logrado implementar 11 huertas ubicadas en las estaciones de Venecia, ,
Restrepo, Puente Aranda, Centro Histérico, Caobos Salazar, Garcés navas, Suba,
Kennedy, Fontibén, Bosa, Candelaria concultivos de cerezos, lulo, feijoa,
aromaticas y cilantro entre otros.

Se logré 6 obtener jardines verticales en las estaciones Restrepo,Bellavista,
Kennedy, Fontibén, Bicentenario y Chapinero los cuales ofrecen beneficios
mediante la siembra de diversos tipos de plantas permitiendo la retencién de
agua lluvia, mitigacion del calentamiento, absorcidn del ruido, captura de
material particulado y carbono durante el dia y aumento de las dreas verdes y
reverdecimiento de los espacios.

Articulacidon con la secretaria Distrital de Movilidad, para el desarrollo de
jornadas de inscripcidn de las bicicletas de los biciusuarios de la entidad en la
plataforma Registrobicibogota.movilidadbogota.gov.co., de la Red, Muévete
Mejor

Reconocimiento de sello de oro parqueadero edificio Comando

Retos

Cambiar el 100% de los contenedores de almacenamiento de residuos en todas
las estaciones y edifico comando.

Continuar con programa de saneamiento, con el objetivo de mantener la
salubridad de los trabajadores y en mantenimiento de las zonas verdes de la
institucidn.

Implementar la propuesta de energia alternativa presentada por el equipo de
gestién ambiental.

Continuar con las practicas sostenibles de medicién de la huella de carbono, asi
como las gestiones tendientes para reverdecer las distintas sedes.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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A continuacion, se relacionan los documentos relevantes del drea de gestion ambiental

Tabla 68. Documentos relevantes para entregar del componente ambiental

DESCRIPCION

UBICACION

Matriz de aspectos vy
valoracion de impactos
ambientales.

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-pr33-
identificacion-aspectos-e-impactos-ambientales

Plan Institucional de Gestion
Ambiental.

https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/plan
eacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-
institucionales/plan-institucional-9

Manual de compras verdes

https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-mn03-
manual-compras-verdes-socialmente-responsables-cvsr

Disefio del plan de acciéon
2024

Secretaria distrital de Ambiente.

Disefio del plan de accién de
material aprovechable 2024

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa
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https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-pr33-identificacion-aspectos-e-impactos-ambientales
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-pr33-identificacion-aspectos-e-impactos-ambientales
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/plan-institucional-9
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/plan-institucional-9
https://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/planeacion/c-planes-estrat%C3%A9gicos-sectoriales-e-institucionales/plan-institucional-9
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-mn03-manual-compras-verdes-socialmente-responsables-cvsr
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/gr-mn03-manual-compras-verdes-socialmente-responsables-cvsr

3. PRINCIPALES LOGROS DE LA ENTIDAD - APORTES A LA CIUDAD

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota ha realizado un avance significativo en la
gestién encaminada a proteger la vida, el ambiente y el patrimonio mediante cinco
logros:

Logro 1: Construccidn y adecuacion de Infraestructura fisica para la gestion del riesgo
y atencion de emergencias en Bogota

Se beneficia directamente a habitantes® de seis localidades: San Cristdbal (406.498),
Usme (407.000), Los Martires (82.848), Ciudad Bolivar (661. 592), Tunjuelito (182.943) y
Suba (1'294.358) habitantes de la localidad de Suba.

De manera directa se aporta a la ciudadania en general a través de la intervencion de las
siguientes estaciones, dando cumplimiento a las siguientes tres metas de los proyectos
de inversion de la entidad:

o Poner 3 espacios nuevos en funcionamiento para la gestion integral de
riesgos, incendios, incidentes con materiales peligrosos, y rescates en
todas sus modalidades.

o Reforzar, Adecuar y Ampliar 6 estaciones de Bomberos

o Implementar 100 % de un programa de mantenimiento a las estaciones
de bomberos de Bogota.

Nuevo Espacio, Grupo de Busqueda Imagen 22. Fotografia instalaciones BRAE
y Rescate de Animales en
Emergencia- BRAE

Valor total de inversion:
$486.177.629

Cto. 462-2018
Cto. 620-2020

Fecha de entrega: Julio del 2021

Ejecutado: 100%

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

3 Visor de poblacién Bogotd, Secretaria Distrital de Planeacidn, https://bit.ly/3rTuchT
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Nuevo Espacio: Academia Bomberil
— Espacio para el entrenamiento.

Inversion total: $ 2.526.000.000

7658 area infraestructura:
$636.861.357

Cto 631-2022
Cto 646-2022

7658 Subdireccion Gestion del
Riesgo
$943.917.981

Cto 637-2022
Cto 680-2022
Cto 651-2022

Imagen 24. Fotografia Academia Bomberil

N —
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Nuevo Espacio: Gestion Predial para
la consecucion de un nuevo espacio
B18.

Inversién total: $ 21.900.000

Cto 413-2023

La UACOB avanza en el proceso de
consecucion del predio para la puesta en
funcionamiento del nuevo espacio con
el acercamiento con la Caja de la
Vivienda Popular para la cesion de un
predio a titulo gratuito ubicado en la
carrera 37 No. 75-99, sector La Isla del
barrio Arbolizadora alta de la localidad
Ciudad Bolivar.

El dia 18 de octubre de 2023, Ila
Subdireccién de Gestion Corporativa
propuso en el Comité de Gestidén y
Desempefio la evaluacidn y aprobacion
la cesion a titulo gratuito del predio
identificado con el FMI No. 50s-
40748876, el cual fue aprobado en
unanimidad por los miembros del
comité para la puesta en
funcionamiento de la estacién B18.

Se remitié un comunicado a la Caja de la
Vivienda Popular informando el interés
por parte de la UAECOB en la adquisicion
del predio y poder iniciar los tramites
pertinentes ante el DADEP.

POTOSI SIS AN O

Imagen 26. Mapa ubicacion predio en gestion B18

LA PRADEI

Carrera 42 Carrera 42
IDIPRON - UPI
Arborizadora Alta

SECTOR LA ISLA

@
Gl .

Laguna Encantada
Arborizadora Alta

Fuente: Google map

Imagen 27. Fotografia predio en gestién para B18

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Imagen 28. Fotografia predio en gestion para B18

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

carrera 42
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Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos -
Construccidon de la nueva estacion
de bomberos de Bellavista.
Inversion total: $ 11.528.962.335
Obra: $9.087.933.784

Interventoria: $2.441.028.551

Puesta en servicio: 21 de diciembre
de 2021.

CTO. 470-2018 G&G Ingenieros
CTO 331-2019 Promciviles

Imagen 29. Fotografia Estacion Bellavista

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos -
Reforzamiento y ampliacion de la
estacion de bomberos de
Marichuela

Inversion Total: $ 8.125.829.572

Obra: $ 7.299.517.465,00
Interventoria: $826.312.109

Cto No. 683-2021 Consorcio R&C
Cto No. 690-2021 Gavinco

Se estima la entrega al personal
operativo el 11 de diciembre 2023

Estado de ejecucion fisica: 98%.
Pendiente definitivo electricidad.

Imagen 30. Estacion de Bomberos Marichuela

b A0 ’

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos -
Adecuacién y mejoramientos de
la instalacion de la Estacién Central
dela UAECOB SGC.(grupo 1
Estacion B-02 CENTRAL)

Inversion total:926.599.620
Obra: $800.000.000
Interventoria: $126.599620

Cto N°. 568 de 2022- Bermori
granado valencia
Cto 586-2022- Gordillo y asociados

Fecha de terminacion: 13 de junio de
2023

Imagen 31. Estacion Central

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa
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Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos -
Adecuacién y mejoramiento de
las instalaciones estacion B-11
Candelaria.

Inversién total: $520.611.144
Obra: $450.000.000
Interventoria: $70.611.144

Cto N°. 569 de 2022 LOGIA 3
Asociados SAS

Cto. No. 599 del 2022 Consorcio
Cubsol interventores

Fecha de terminacién: 9 de abril de
2023

Imagen 32. Estacion Candelaria

" Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos -
Elaboracion de estudios y disefios
técnicos para la construccion de la
estacion de bomberos de Caobos
Salazar B13

Inversion total: $616.903.780,
Obra: $508.882.570
Interventoria: $108.021.210

Cto N°. 510 de 2022- MC
Arquitectos SAS

Cto. No. 537 de 2022 Soluciones
integrales de ingeneria SA

Suspendido: 6 diciembre 2023.

Imagen 33. Estacion de Bomberos Caobos Salazar

RENDERS INICIALES

VISTA SUR-
ORIENTAL

VISTA SUR-
OCCIDENTAL

VISTA NOR-
ORIENTAL

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa
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Reforzar, Adecuar y Ampliar 6
estaciones de Bomberos
Adecuacion la estacion Venecia.

Inversion total: $417.882.367

Obra: $350.000.000
Interventoria: $67.882.367

Cto N°. 455 de 2023 Baller
Ingenieria S.A.S

Cto. No. 490 de 2023 Consorcio
Oricub

Fecha de terminacién: 27 de enero
de 2024.

Imagen 34. Plano Centro de Acopio

Centro de Acopio
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Imagen 36. Plano actual y propuesta 2 piso
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Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Ver detalle en documento denominado:
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4. Obras
5. Linea de tiempo Ferias.

Implementar 100 % de un programa de mantenimiento a las estaciones de Bomberos de

Bogota:

e Mantenimientos Especializados

Imagen 37. Valor anual mantenimientos especializados estaciones

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO 2020-2024

ANO VALOR

2020 $2.048.862.323

2021 $2.775.844.235

2022 $2.679.221.150

2023 $ 686.635.516

2024 $ 683.200.000
TOTAL $8.873.763.224

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa

Ver detalle en documento anexo Mantenimiento Especializados

¢ Mantenimientos Locativos

Tabla 69. Valor mantenimientos locativos 2020 -2024

ANO INSUMOS DE FERRETERIA PERSONAL CUADRILLAS
2020 $200.000.000 $115.000.000
2021 $300.000.000 $378.000.000
2022 0 $418.000.000,
2023 $157.500.000 $251.456.240
2024 $200.000.000 $554.288.000
TOTAL $ 857.500.000 $1.716.744.240

2024

VR TOTAL INVERSION MANTENIMIENTOS LOCATIVOS 2020-

$ 2.574.244.240

Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa

Ver detalle en documento anexo Mantenimientos Locativos
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Logro 2: Implementacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
para el analisis del riesgo y atencion de emergencias en Bogota

> Sala de monitoreo: En lo corrido del cuatrienio se han monitoreado en tiempo
real aproximadamente 100.000 incidentes atendidos en la ciudad, generando
datos e informacidon utiles para el analisis de eventos que puedan afectar y
amenazar la seguridad de la ciudad.

> Tablero de control de incidentes atendidos: Permite visualizar y analizar en
tiempo real datos de georreferenciacion, tipologia de servicios, causas vy
afectaciones, personal y mdquinas dispuestas para la atencidn, turnos, tiempos
de despacho, alistamiento, respuesta, operacidon y trabajo. lgualmente, se
diligencian y visualizan en linea las drdenes operativas y la disponibilidad de
personal, maquinas y equipo menor.

Uso de tecnologias de la informacion en la mejora del servicio a la ciudadania en la
reduccion del riesgo de incendios

> Portal de servicios: Digitalizacién del servicio de solicitud de inspecciones
técnicas encaminadas a la disminucion en los tiempos de atencion. Se han
beneficiado 67.324 establecimientos de comercio.

» Campus Virtual: 25.741 ciudadanos capacitados en prevencion de riesgos de
incendios en el hogar y el comercio con la creacién de la plataforma de
Capacitacién Virtual, donde se ofertan los cursos de:

o Capacitacidon comunitaria; Comercio seguro — Mi negocio sin incendios
con riesgos bajo y moderado: Vivienda segura — Mi casa sin incendios.

o Incendios forestales; sistema de proteccion contra incendios —
Pirotecnia.

o Capacitacion empresarial, personal logistico en aglomeraciones de
publico.

o Administracion de emergencias, y Equipos comunitarios de respuesta a
emergencias.

Logro 3: Incremento de la oferta y cobertura de campanas y programas para la
reduccidn del riesgo en la ciudad.

Se logrd un mayor alcance a la ciudadania con programas y campafias en prevencion de
riesgo de incendio, como se describe a continuacion:

> Alafecha® 26.467 nifios y nifias han participado del curso bomberitos Nicolés
Quevedo Rizo

Imagen 38. Fotografias Bomberitos en territorio

4 Dato a corte de 31 de agosto
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo - U.A.E Cuerpo
Oficial de Bomberos Bogota

Imagen 39. Club Bomberitos por localidad
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Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo - U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos Bogotd

» 1.659 hogares beneficiados con el programa ‘Vivienda segura — Mi casa sin
incendios’

» 73.394 establecimientos de comercio se prepararon con el programa ‘Mi negocio
sin incendios

» 67.421 animales inscritos en el programa Salvando Patas”, dirigido a hogares con
animales de compafiia’.
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Imagen 40. Mapa de Ubicacion de Animales Inscritos en Salvando Patas

ANIMALES DE COMPANIA EN
BOGOTA

Densidad de numero de

CONVENCIONES animales / km2
4-85
[ tocaliad olue Sector Catastral 86- 187
I 188 - 344
. 345 - 869

Fuente: Subdireccion de Gestion del Riesgo - U.A.E Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

Logro 4: Renovacion de vehiculos, equipos de proteccidn personal, herramientas y
accesorios para la atencidon de emergencias en Bogota

Durante el cuatrienio se implementd un programa de renovacion de equipo menor,
herramientas, accesorios y elementos de proteccion personal, asi como un programa de
renovacién de vehiculos con los siguientes resultados:

» Adjudicacidn de contrato para la adquisicién de 7 vehiculos Operativos.
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> 683 trajes nuevos de proteccion personal para el combate de incendios
estructurales.

Imagen 41. Traje de proteccion personal para incendios estructurales

Casco incendio estructural

Hood (Moja)

Sacon linea de fuego

Guantes incendio estructural

Pantalén linea de fuego

Fuente: Manual de Uso, Limpieza y desinfeccion de EPP

689 botas nuevas para el combate de incendios estructurales.

689 botas nuevas tacticas de estacion.

689 trajes nuevos de proteccidn personal para el combate de incendios
forestales.

YV V V

Imagen 42. Elementos de proteccion personal para atencion de incendios forestales

\

— Casco incendio forestal

Pantaldn forestal

Botas haix Guantes incendio forestal  Monogafas incendio forestal

Fuente: Manual de Uso, Limpieza y desinfeccién de EPP

667 cascos nuevos con monogafas y protector facial.

4 motobombas de alta presion-forestales.

36 kit de rescate por extension.

154 mdscaras compatibles con los equipos de proteccidn respiratoria
existentes.

629 pares de guantes.

YV V VY

A\
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> 640 monjas o Hood.
» 1 simulador con sus herramientas y accesorios.
» 24 escaleras manuales y plegables.

Logro 5: Aumento en la provisidon de empleos para la atencién de emergencias

Se realizé la provisiéon de 142 cargos para los empleos de Bombero, Cabo de Bomberos,
Sargento de Bomberos, Profesional Especializado, Profesional Universitario y Conductor
como se describe a continuacion:

» Provisidon mediante encargo de 46 cargos de los empleos de cabo (26), sargentos
(19) y profesional universitario (1).

> Se realizé la provision mediante nombramiento provisional a 96 servidores de
los empleos de; bombero (70), cabo (20), conductor (1), profesional
especializado (3) y profesional universitario (2).

Actualmente, la Comisién Nacional del Servicio Civil esta desarrollando el proceso de
seleccion Cuerpos Oficiales de Bomberos 2023, en el cual, la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd proveerd las vacantes definitivas del
empleo de Bomberos, cédigo 475, grado 15, con 283 vacantes definitivas dentro del
proceso de “Cuerpos Oficiales de Bomberos”, vacantes que a la fecha fueron pagadas en
su totalidad a la CSNC por valor total de $2.812468.150.00 a través de Resoluciones 1430
de 2020, 145 de 2022, 310 de 2022 y 1597 de 2022.

También se encuentran reportadas 24 plazas de 9 empleos del sistema general de carrera
(administrativos) de los cuales se realizdé un pago total por valor de $89.560. 800.00 por
medio de Resolucién 559 de 2022, los cuales a la fecha la CNSC, no ha informado a que
proceso de seleccion ingresarian.

Logro 6: Fortalecimiento administrativo de la Subdireccidn Logistica

Desde la Subdireccién Logistica se disefié y desarrollé la herramienta tecnoldgica
INHOUSE llamada “LOG+”, la cual tiene como objetivo: la recepcidn, tramite y gestion de
las solicitudes, adicionalmente permite visualizar el estado del trdmite, y nos brinda la
oportunidad de dar respuesta inmediata a las solicitudes en tiempo real, por ultimo, nos
permite generar reportes de las solicitudes emitidas.

Adicionalmente, se ha venido desarrollado e implementado nuevos médulos en la
herramienta LOG+ como son inspecciones diarias, disponibilidad del Parque Automotor,
suministros y equipo menor, como también el mdédulo de OB DATA el cual permite
acceder de manera digital, organizada y actualizada a la informacion de los diferentes
reportes de la Subdireccion Logistica para el analisis de datos y toma de decisiones.

Todo lo anterior, en pro de la articularnos con la politica de transparencia y acceso a la
informacion publica en el marco de MIPG.
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En alianza con el SENA, se logra avanzar en el plan calibracién de la Entidad en donde se
desarrollaron los siguientes temas, diagndstico inicial, el plan de intervencién, la
definicidn técnica de los equipos objeto de calibracidn, y lo Ultimo la verificacién en sitio
del estado de los equipos objeto de calibracién de los Equipos.

Se realizd6 cambio de taller de que fue proveedor del servicio por 19 afios, para ello se
realizaron estudios previos mejor estructurados a fin de que haya pluralidad de
oferentes.

3.1 FORTALEZAS PARA DESTACAR Y MANTENER

A continuacién, se presentan las fortalezas para destacar dada su importancia para
mejorar aspectos de la gestidn institucional, cumplimiento de las metas y acciones
definidas en la Entidad. Por tal razén se sugieren mantener.

Fortaleza 1: Gestion eficiente por procesos y articulada bajo el Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion (MIPG)

Desde el 2020, se ha mejorado el desempefio institucional medido a través del avance
en la implementacion del MIPG a través de las siguientes acciones:

» Simplificacion de procesos: se actualizé y documentd el mapa de procesos de la
Entidad al pasar de 17 a 10 procesos: 3 misionales, 2 estratégicos, 4 de apoyo y
1 de evaluacidn y control.

> Mejora en los resultados del indice de desempefio institucional (IDI) alcanzando
un puntaje 89.4 en 2022.

» Consolidacién de la Politica de gestion del conocimiento y la innovacidn:
implementacién del pabellén y generacién del mapa de conocimiento.

Imagen 43. Pabellon del conocimiento
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotad

> Fortalecimiento de la capacidad institucional, generando instrumentos
institucionales como la formulacién de las politicas de informacion estadistica,
transparencia y lucha contra la corrupcidn y participacién ciudadana.

» Afianzamiento del relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor,
soportado en el aumento en el indice de participacién ciudadana de la Veeduria
Distrital, en el cual se obtuvo un puntaje de 88,09% en el 2022; que representa
un aumento de 35,19 puntos respecto a la calificacidn reportada en el 2021 de
52,9%.

» Cumplimiento de los estandares y lineamientos de transparencia y acceso a la
informacidn publica®, garantizando que el contenido de la pagina web desde el
2021 cuente con criterios de accesibilidad.

> Incorporacién de lenguaje claro y con enfoque de género en los planes y
documentos publicados por la Entidad.

> Implementacién de los lineamientos del modelo de Gobierno Abierto® en la
Entidad: promoviendo el uso de datos abiertos, rendicion de cuentas y los
ejercicios de didlogo con el uso de TIC.

> Aplicacion de andlisis y visualizacion de datos con disponibilidad en linea sobre
la gestion y el desempefio institucional; tablero de control de planes, politicas e
indicadores.

> Mejoramiento y mayor accesibilidad de los canales de atencidén para ciudadania.
Habilitacion del sistema de atencidon de turnos en el edificio comando, con
caracteristicas de accesibilidad y ambientales.

> Un servicio integral a la ciudadania, a través de procesos pedagdgicos y atencion
personalizada, asi como la atencidn al 100% de las solicitudes de la ciudadania
por los diferentes canales de atencion.

5ley 1712 de 2014 y resolucién 1519 de 2020
6 Directiva 005 de 2020 y decreto 189 de 2020
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Fortaleza 2: Sinergia Organizacional

Articulacidn del Plan de Fortalecimiento de la Subdireccidn Operativa, Plan Institucional
de Capacitaciones, Plan de Bienestar y Plan de Comunicaciones.

>

>

Sinergia entre el personal administrativo y operativo de la entidad para el disefio
de preparativos, brigadas y estrategias en respuesta a la ocurrencia y prevencién
de emergencias en la ciudad. Este trabajo complementario ha permitido a la
entidad crear ejercicios y ajustar del Plan de Fortalecimiento, con el fin de
mejorar los procedimientos de atencidn en las diferentes emergencias.

Aprovechamiento y uso de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para
modernizar los procedimientos administrativos y de la operaciéon de los
uniformados. Se han desarrollado herramientas para la transformacién de
productos fisicos a digitales como visualizaciones de datos en Power Bl y Opera.

Imagen 44. Captura de pantalla, visor incidentes atendidos
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Fuente: Subdireccién Operativa- U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Relacién y comunicacién entre la alta direccion y los uniformados en la toma

decisiones frente a aspectos que involucran la operacion.

e Implementacion de turnos 24 x 48 de manera temporal debido a la
temporada del fenédmeno del nifio.

Implementacién del rol de oficial de inspecciéon con el animo de fortalecer el

seguimiento a las estaciones y asegurar la presencia de oficiales en incidentes de

segundo nivel en adelante.

Fortaleza 3: Gestidn contractual eficiente y transparente

La Ofi

cina Juridica contribuyé al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional,

liderando la defensa juridica de la entidad y la gestion contractual y normativa. Se destaca
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la implementacidon de un programa que aborda los planos preventivo y reactivo de la
gestion a través de un plan de buenas practicas asociadas al manejo de la informacién
que previno y mitigd los riesgos de incumplimiento de las obligaciones legales vy
operativas del drea y por ende de la entidad.

- Apartir del afio 2020, se implementé la transaccionalidad de Secop Il al 100% en
los procesos contractuales, asi como del médulo de ejecucion, lo que permitié el
incremento de la concurrencia y la transparencia en la contratacién. Hasta el afio
2019 la entidad no realizaba el 100% de sus procesos contractuales haciendo uso
de la plataforma Secop Il, y los que se celebraban a través de ella no
implementaban el médulo de ejecucidon y seguimiento, pese a la existencia de los
lineamientos y funcionalidades de la plataforma.

- A partir de 2020 se dio inicio al disefio de una solucidn tecnoldgica a la medida
que inicio implementacién en el afio 2022. Esta permite la interaccidn de todos
los involucrados en todas las etapas de la contratacién y parte de la ejecucién de
los contratos, la sistematizacién de la informacién y la trazabilidad del proceso.
Adicionalmente, la informacién estd enlazada con la actividad financiera y
permite conocer en tiempo real la ejecucién financiera de los contratos.

- Actualmente, se cuenta con la organizacién y sistematizacién de los actos
administrativos de la Entidad, asi como inventarios documentales completos de
todas las series. También se ha realizado el registro y archivo en el repositorio de
la entidad de todos los tramites que realiza la Oficina como respuesta a diversos
requerimientos: actos administrativos, solicitudes de expedientes, expedicién de
certificaciones, conceptos juridicos y derechos de peticion.

Fortaleza 4: Autonomia e independencia de los roles de instruccién y juzgamiento
dentro de los procesos disciplinarios a servidores y exservidores de la Entidad

En virtud a la entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021, se cred la Oficina de Control Disciplinario Interno como una dependencia del
primer nivel que asegura la autonomia e independencia de los roles de instruccién y
juzgamiento dentro de los procesos disciplinarios; garantizando que los derechos al
debido proceso y a la imparcialidad sean hoy el eje de las actuaciones disciplinarias.

Fue creada el 29 de agosto de 2023 mediante los Decretos Distritales No. 359 y 360 de
2022, los cuales fueron recientemente derogados y modificados por los Decretos 509 y
510 del 01 de noviembre de 2023.

La Oficina de Control Disciplinario Interno forma parte del proceso de Evaluacién y
Control de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, y su
objetivo es desarrollar las actividades que se deben agotar durante la actuacion
disciplinaria adelantada contra los servidores, exservidores y particulares que ejerzan
funciones publicas.
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De manera continua se realiza la proyeccion y estudio de decisiones de tramite y de fondo
en los procesos disciplinarios activos adelantados por la Oficina en contra los servidores
y ex servidores de la entidad, en el rol de instruccion conforme lo establecido en la
normativa vigente, tal y como se observa en las tablas adjuntas.

Imagen 45. Procesos Activos a Noviembre de 2023

Procesos activos: 1061

# [NDAGACION PREVIA
= INVESTIGACION
HCIERRE Y CORRE TRASLADO ALEGATOS
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Fuente: Base de datos Procesos Disciplinarios OCDI
Corte noviembre del 2023

Imagen 46. Actuaciones al noviembre de 2023
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Fuente: Base de datos Procesos Disciplinarios OCDI
Corte noviembre del 2023

Las conductas disciplinables recurrentes en la entidad son las siguientes:

Incumplimiento al manual especifico de funciones y competencias laborales.
Dafio, pérdida o uso indebido de bienes asignados u omisién al deber de informar.
Ejecutar actos de violencia contra con las personas con que tengan relacién
(superior, subalterno, compafiero de trabajo o demas servidores publicos).
Ausentarse a laborar sin justificacién

Consumo de sustancias prohibidas en el lugar de trabajo.

Producto de esta creacion se adelantaron las siguientes acciones:

>

Se cred en la pagina web institucional del micrositio
https://www.bomberosbogota.gov.co/content/procesos-disciplinarios, a través
del cual los sujetos procesales, desde cualquier lugar donde se encuentren, pueden
notificarse de las decisiones que se surten en los procesos adelantados en la
Oficina de Control Disciplinario Interno.

Se adecud y entregé la sala de crisis y audiencias equipada con ayudas tecnoldgicas
(micréfonos fijos de mesa o inaldmbricos, equipo de grabacién, cdmaras frontal y
posterior, altavoces, puntos de red.

Se realizaron 25 jornadas de socializacidon para la comprensiéon de la nueva
normativa en cuanto a los derechos, deberes y obligaciones de los servidores
publicos y las diferentes faltas disciplinarias derivadas de la facultad sancionatoria
del Estado, asi como la prevencién de conductas disciplinarias que transgredan el
Cddigo General Disciplinario.

Se actualizaron los procesos, procedimientos, y demds documentos asociados a la
Oficina de Control Disciplinario Interno conforme los cambios legislativos
originados por la entrada en vigencia del nuevo Cédigo General Disciplinario.
Conforme el cambio legislativo originado por la entrada en vigencia de la nueva Ley
1952 del 2019, se realizd la verificacion de los procesos (Auditoria Interna) activos
en la Oficina de Control Disciplinario Interno con el fin de evitar la prescripcion de
las investigaciones Se realizd el estudio de las decisiones de tramite y de fondo
derivadas de los procesos disciplinarios adelantados por la Oficina en contra los
servidores y ex servidores de la entidad, en el rol de instrucciéon conforme lo
establecido en la normativa vigente.

Es necesario destacar que, conforme lo previsto en la Directiva 001 de 2021 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, la Oficina de Control Disciplinario Interno tiene el deber de enviar
anualmente dos (2) informes a la Secretaria de Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Alcaldia Mayor de Bogot3, indicando el nimero de denuncias y/o quejas allegadas por
posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto
de intereses, el primero antes del 15 de Abril de cada afio y el segundo antes del 15 de
Octubre de cada afio.
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Asimismo, realiza reportes de informacidn segun lo solicitado por la Oficina de Control
Interno, tales como seguimiento anual cumplimiento de la Directiva 008 de 2021, reporte
de avance actividades del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano-PAAC y reporte
de cumplimiento al Mapa de Riesgos del proceso de Evaluacién y Control.

Fortaleza 5: Escuela de formacion bomberil para los procesos de formacion de los
servidores de la Entidad

La Escuela de formacién bomberil” ha ejecutado procesos de educacién y logrado la
certificacidn por competencias de 2 cohortes, graduando a 284 servidores como técnicos
laborales por competencias bombero. Asi mismo, se logré la consolidacidon de un espacio
fisico para realizar las practicas con escenarios reales y en condiciones seguras para los
procesos de entrenamiento y reentrenamiento.

7 Resolucidn 09/069 de 2019, “Por la cual se concede Licencia de Funcionamiento a una institucidn
de caracter oficial de educacion para el trabajo y desarrollo humano (ETDH) denominada escuela
de formacion bomberil academia de la Unidad Administrativa Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota
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4. RETOS, RECOMENDACIONES Y/O ALERTAS

Es fundamental mencionar que se debe generar el cierre del cumplimiento de las 14
metas asociadas a los proyectos de inversidn de la Entidad.

A continuacién, se presentan los retos y recomendaciones alineados con el marco
normativo, los compromisos adquiridos y la mejora continua, con el fin de que sean
tenidos en cuenta por la siguiente administracion.

1. Continuar con la ampliacion de la capacidad operativa y gestion de los procesos
misionales
La ampliacién de la capacidad operativa no solo constituye una mejora institucional si no
qgue conlleva al fortalecimiento de la ciudad para la atencién de emergencias. En tal
sentido, los principales retos son:
» Incorporacion de mas bomberos para fortalecer la operatividad de las estaciones
y grupos especializados, teniendo en cuenta el aumento de incidentes atendidos
por afio y los escenarios de riesgo identificados que requeriran la atencion
inmediata del Cuerpo Oficial de Bomberos. Igualmente, capacitacidon continua a
todos los uniformados en la atencion de incidentes IMER.

» Adquisicion a corto y mediano plazo de unidades vehiculares operativas,
equipos, herramientas y accesorios para el fortalecimiento de las estaciones y
grupos especializados; lo anterior, acorde a la ocurrencia de nuevos eventos y
cambios en la geografia, infraestructura, transporte, vehiculos, baja de vehiculos,
servicios y demografia de la ciudad. Para lo anterior se requieren maquinas de
alturas, maquina de liquidos inflamables, maquinas extintoras y vehiculos de
respuesta rapida.

> Planeacion de la construccién de dos nuevas estaciones (B18 y B19) y disefio de
los estandares minimos de personal, teniendo en cuenta que en términos de
necesidades la ciudad requiere ampliarse a 31 estaciones para lograr un minimo
de siete minutos de respuesta.

> Definir lineamientos y protocolos junto a las entidades competentes en la
respuesta a incidentes relacionados con MATPEL, incidentes con arboles, fallas
eléctricas, fallas estructurales e incidentes con animales y que actualmente
atiende el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Continuar los actuales procesos de innovacién y gestion del conocimiento, toma y andlisis
de datos y la produccién y andlisis de informacidon que ha adelantado la Subdireccién
Operativa tanto para el personal administrativo como uniformado de la Entidad.
Asimismo, fortalecer y modernizar el Centro de Coordinaciéon y Comunicaciones a través
de la ampliacidn de personal y uso de herramientas como Carbyne.

169 | 179



2. Hacer seguimiento al vencimiento de términos de los procesos disciplinarios activos
de acuerdo con el nuevo marco normativo

La entrada en vigor del Codigo General Disciplinario (leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021)
representa un reto para la administracién en virtud de los cambios de los términos de
prescripcion aplicables a los procesos disciplinarios; por lo tanto, es importante mantener
los controles implementados para efectos de evitar la prescripcién de las investigaciones.

Se recomienda continuar con el tramite de los procesos priorizados de manera mas
expedita como quiera que sobre ellos y dado los actuales términos de prescripcion (5
afos) se identifica el riesgo de vencimiento de estos.

» Continuar con el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno Disciplinario
dado su conocimiento de los procesos asignados y las etapas en las cuales se
encuentran.

» Ampliar el equipo de trabajo, dado el alto volumen de procesos que actualmente
se encuentran en tramite en la Oficina de Control Interno Disciplinario.

> Establecer lineas claras de investigacion en los distintos procesos para hacer mas
eficiente la labor de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

3. Mantenimiento del relacionamiento y los niveles de satisfaccion ciudadana

> Mantener el nivel de satisfaccion ciudadana en un 98%, acorde con la encuesta
de satisfaccién aplicada en Bomberos Bogota entre enero y junio de 2023. Se ha
alcanzé un promedio de nivel de satisfaccion general del 98% en la atencion
prestada en la Entidad. Durante la vigencia 2022 se alcanzé una satisfaccion de
97% vy en 2021 de 88%.

» Atender el 100% de las solicitudes ciudadanas. Durante la vigencia 2022 se
tramitaron 69.532 procesos para la solicitud de expedicién de conceptos
técnicos. De enero a junio de 2023 va un total 28.127, con los cual se espera que
para 2024 mensualmente se adelanten un promedio de 6.500 procesos entre
liguidaciones, radicaciones y recibos de caja manual.

» Alcanzar 100% en la oportunidad a las respuestas de PQRSD. La oportunidad para
el trdmite y respuesta de las PQRSD ha sido adecuada en la Entidad, con 99%.

» WEB Service con la Secretaria de Hacienda para las liquidaciones de las
inspecciones técnicas.

> Botdn PSE para el completar la digitalizacion de los servicios prestados por la
Entidad a la ciudadania.

4. Robustecer arquitectura Tl y Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion

La Oficina Asesora de Planeacion como responsable del proceso TIC y del proyecto:
Fortalecimiento de la infraestructura de tecnologia informdtica y de comunicaciones de
la UAECOB, recomienda:

» Mantener los servicios digitales habilitados con el fin de fortalecer el lazo Estado
— ciudadania.

» Mantener el nivel de implementacion de la arquitectura Tl definida en el plan
estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacién — PETI
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» Continuar con la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y la actualizacidn del Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de
la Informacién PESI. Ademas, priorizar recursos para la adquisicién de software
gue permita ejercicios de simulacidn de ataques cibernéticos.

» Priorizar adquisicion de software que permita analizar la vulnerabilidad
institucional frente a los riesgos de la seguridad digital, con el fin de proteger los
activos de informacién de la entidad

5. Institucionalizacién de instrumentos de analisis de datos para la toma de decisiones.
Las diferentes dependencias de la Entidad han avanzado en el desarrollo de visores de
datos, que permiten tener informacién en tiempo real, tanto de la operacién como de la
gestioén institucional. Dichos visores o tableros de control manejan varias fuentes de
informacion, como datos de la atencidon de emergencias, informacion de los planes
institucionales, ejecucidén presupuestal y seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones, a partir de los cuales se realiza seguimiento al desempefio y la gestion y
sirven de insumo para la toma de decisiones.

Es fundamental que estas herramientas sean priorizadas en pro de la modernizacion de
la Entidad. Se debe trabajar en la apropiacidn institucional del personal y colaboradores
de las dreas de la Unidad para su uso.

6. Gestion Logistica

e El 93% de los recursos asignados para la vigencia 2024, corresponde a gastos
recurrentes que tiene destinacion especifica para la atencién y de emergencia. el
mantenimiento, entrega de suministros que dan cumplimiento al apoyo
transversal en la misionalidad de la Entidad. El 7% restante obedece al
cumplimiento de la normatividad vigente.

e Continuar con la aplicacion de acciones establecidas en el plan de mejoramiento
para dar respuesta a los hallazgos (PAD 2023 Cod 165, 3.2.2.9y 3.2.2.14) externos
de la contraloria en los tiempos designados.

e Realizar la presentacién y publicacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial ante
Secretaria de Movilidad, a la fecha estd pendiente que la entidad, expida o emita
la resolucién con la indicacion de fecha de publicacidn y presentacion. Fecha
contemplada de Dic de 2023 a enero de 2024.

e Continuar con la actualizaciéon del médulo del parque automotor y poner en
funcionamiento el médulo de equipo menor en el aplicativo Log+

e El contrato de alimentacion e hidratacion se vence en junio de 2024, por lo cual
se debe adelantar la elaboracién de los nuevos documentos contractuales para
iniciar el proceso de seleccion, lo anterior, debido al aumento de las solicitudes
de puestos fijos por aglomeraciones, atencién de emergencia y capacitaciones.

e Se requiere adelantar la suscripcidon de contratos de prestacién de servicios
profesional y de apoyo a la gestién para conformar el equipo interdisciplinario
que atiende las necesidades y el cumplimiento de las funciones de la
subdireccién logistica.

e Adelantar oportunamente la preparacién de los documentos precontractuales
para la adquisiciéon de servicios, de mantenimiento de vehiculos (Pesados y
Livianos) Adquisicion de llantas y suministros y combustible.
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e Actualmente existe un predio con la Caja de Vivienda y alli se encuentran
ubicados los vehiculos dados con concepto de baja. Por lo cual se requiere
adelantar el tramite con las entidades correspondiente dado a que este predio
sera destinado para la construccidn de vivienda. (Arborizadora Alta).

e Continuar con la implementacién del plan de aseguramiento metroldgico que en
la actualidad cuenta con un diagndstico y procedimiento y en el cual nos ha
apoyado el SENA para su estructuracion.

6.1. Contratos Parque Automotor 2020-2023

En el cuadro anexo se relacionan los contratos Parque Automotor 2020-2023,
relacionados con los mantenimientos para pesados, livianos, llantas, técnico
mecanismos y combustible indispensables para el funcionamiento del mismo.

6.2. Capacidad Operativa de Vehiculos

La capacidad de vehiculos operativos se mide a través de la disponibilidad, este es un
seguimiento que se hace de manera diaria a los 139 vehiculos del parque automotor o
aquellos que estdn en funcionamiento, por parte de los uniformados de logistica. Esto
nos permite monitorear la ubicacién de los vehiculos que pueden encontrarse
disponibles (5/8): asignados o en comision; y fuera de servicio (5/7): en taller de
mantenimiento, en espera de mantenimiento, patios siniestros, taller de siniestros o en
la estacién por fallas.

Este control se realiza a través de la herramienta LOG+, la cual se alimenta en el siguiente
link:
https://logmas.bomberosbogota.gov.co:8443/DisponibilidadVehiculoDV/ConsultaDispo
nibilidadVehiculo parte de los uniformados de logisticas y se puede acceder

El seguimiento constante de la disponibilidad de los vehiculos es esencial para garantizar
la eficiencia operativa del parque automotor. Permite una asignacién dptima de los
recursos al conocer en tiempo real qué vehiculos estan disponibles y cudles no. Esto es
fundamental para cumplir con compromisos de servicio, responder a emergencias de
manera oportuna y programar adecuadamente el mantenimiento preventivo vy
correctivo. En ultima instancia, asegura que el parque automotor funcione de manera
efectiva, brindando un servicio confiable y satisfactorio a los usuarios.

Imagen 47. Disponibilidad estimada mensual 2021-2022
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DISPONIBILIDAD ESTIMADA MENSUAL
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Imagen 48. Disponibilidad estimada mensual 2023
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Fuente: Subdireccion Logistica- LOG+

Para mayor detalle, se relaciona la disponibilidad a noviembre de 2023 por vehiculo.

Tabla 70. Disponibilidad a noviembre de 2023 por vehiculo

Meses

. cro1 |
M1 s;7 | 57 | 57 | 517 | 517 | 57 | 57 | 517 | 517 | 507 -‘
MAO1 s;7 | 57 | 57 | 57 | 517 | 57 | 57 | 517 | 517 | 507 |

MACK28 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 | 57 L0
MEO3 s;7 | 57 | 57 | 517 | 517 | 57 | 57 | 517 | 517 | 507 -‘
ME18 s;7 | 57 | 57 | 57 | 517 | 57 | 57 | 517 | 517 | 507 |
ME19 AR AR AR AR AR AN AN ARANE
ME26 s;7 | 57 | 57 | 517 | 517 | 57 | 57 | 517 | 517 | 507 -‘
ME38 s;7 | 57 | 57 | 57 | 517 | 57 | 57| 517 | 517 | 507
MLIOT AR AR AR AN AR AN AN A ARE |
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OLDSMOBILE2

8 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7
RO8 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7
R10 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7 | 5/7
R14 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
vuo1 5/7 |5/7 15/7 |5/7 \5/7 | 5/7 |5/7 |5/7 15/7
vuo02 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
VvUuo3 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
VU13 5/7 |5/7 15/7 |5/7 |\5/7 | 5/7 |5/7 |5/7 15/7
X09 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
X11 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
X15 5/7 |5/7 15/7 \5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
X25 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
MAO02 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
MAO03 5/7 |5/7 15/7 \5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
ME16 5/7 |5/8 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
ME17 5/8 |5/8 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7
ME24 5/8 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 [5/7 |5/7
R12 5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8
MES51 5/7 |5/7 |5/8 |5/7 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/8
X24 5/8 |5/7 |5/8 |5/8 [|5/7 |5/7 |5/7 [5/7 |5/7
CFO05 5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |\5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/8
ME25 5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/7
ME29 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 15/7
ME30 5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 5/8
X26 5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/7 |5/8 |5/7
ME20 5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/8 [5/8 |5/8 |5/7 5
ME31 5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 [5/8 |5/7 |5/7 5
ME49 5/8 |5/7 |5/8 |58 |5/7 |5/7 |5/7 5/8 |5/8 |5/7 5
X30 5/8 15/8 |58 |58 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 5
CT102 5/8 5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 6
CT104 5/8 |5/8 |5/8 |58 |5/7 |5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 6
CT05 5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/7 |5/8 6
ME27 5/7 5/7 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 6
MES50 5/7 5/7 |5/7 |5/7 |58 |5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 )
URO1 5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/8 |5/8 |5/7 |5/8 |5/8 |5/7 6
X23 5/8 5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 6
X46 5/8 5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 |5/7 )
CG02 5/8 |5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/7 |5/7 |5/7 7
CT06 5/8 5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |58 |5/7 |5/7 |5/7 7
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X47 5/8 |5/8 |5/8 |5/7 |5/8 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CCo1 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
CF03 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CF06 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CGO1 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
CGO03 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CT108 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CT109 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
CT10 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
CT12 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8
MA04 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
ME22 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |5/8
ME39 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
ME43 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |58 5/8 [5/8 |[5/8
RO1 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 15/8 [5/8 |[5/8
RO6 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 [5/8 [5/8 |[5/8
R15 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |58 5/8 |5/8 |[5/8
R16 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 15/8 [5/8 |[5/8
R17 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 [5/8 [5/8 |[5/8
TPO1 5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |58 5/8 |5/8 |[5/8
TPO3 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 15/8 [5/8 |5/8
URO3 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
URAO1 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 [5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
uTo1 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
VRPO1 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
VUuo4 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
VUo05 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
VU06 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
vuo7 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
vuos8 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
VUuo9 5/8 |58 |5/8 |5/8 |58 58 |58 |5/8 |5/8 |5/8
VU1 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 [5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
VU12 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
X01 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
X02 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
X04 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
X05 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
X13 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8
X14 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 15/8 [5/8 |[5/8
X16 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 58 |58 |5/8 5/8 [5/8 |[5/8
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X20 5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8
X29 58 |5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8

X31 58 |5/8 |5/8 |58 |5/ |5/8 |5/8 |5/8 |58 |58

X32 58 |5/8 |5/ |58 |5/ |5/8 |5/8 |5/8 |58 |5/8

X33 58 |5/8 |5/8 |5/8 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8

X35 58 |5/8 |5/8 |58 |5/ |5/8 |5/8 |5/8 |58 |58

X40 58 |5/8 |5/8 |58 |5/ |5/8 |5/8 |5/8 |58 |58

X42 58 |5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8

X44 58 |5/8 |5/8 |58 |58 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8 |5/8

X45 58 |5/8 |5/ |58 |5/ |5/8 |5/8 |5/8 |58 |58
:Z:S:::fg;;f 29.5% | 31.7% | 302% | 507 | 57 | 1| S04 302 35 agrm |
:i)stg:)nible 70,5% | 68.3% | 69.8% | %1 | 683 | 669 | 67,6 1 698 1 655 | (509 )
(5/8) % % % % % %

Fuente: Subdireccion Logistica- LOG+

Con el fin de dar mayor detalle a la gestién del parque automotor, se anexa
informe.

7. Modificacion del Decreto 360 de 2018.

Modificacion del Decreto 360 de 2018 en concordancia con la Ley 2224 de 2022,
buscando suprimir la responsabilidad para la Entidad acerca de la manipulacion,
transporte, almacenamiento, y disposicién final de la pdlvora y productos pirotécnicos
incautados en el Distrito Capital, dado que la custodia de estos elementos no hace aporte
al cumplimiento de la Mision del Cuerpo Oficial de Bomberos y representa mil doscientos
millones de pesos anuales del presupuesto de la Entidad.
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5. CONCLUSIONES

. La implementacidn de los instrumentos de planeacién disefados para el
fortalecimiento del modelo integrado de planeacidon y gestion como el tablero de control
han sido efectivos, evidencia de esto es la mejora en cada vigencia en el puntaje del indice
de desempefio institucional, IDI. Por lo tanto, se recomienda la utilizacidn, apropiacién y
la mejora de estos instrumentos tales como: la matriz FOGEDI, la bateria de indicadores,
la ficha o metadato de indicador y los sitios de trabajo colaborativo, SharePoint, donde
se consolidan las evidencias de la gestion.
. Se optimizd la operacién institucional con la simplificacién de procesos, lo que ha
permitido generar un mayor nivel de articulacion entre las dependencias y la
comprension de su competencia en la implementacion de las politicas del modelo
integrado de gestién.
. Con la simplificacién de procesos y la actualizacion documental de los mismos se
ha logrado reducir de 1074 documentos activos en el anterior mapa de procesos a 746
documentos en el nuevo mapa de procesos que ademas se encuentran publicados y con
accesibilidad en la pagina web institucional, seccidn transparencia.
. La informacion publicada en la pagina web institucional desde el 2022 cumple
con los lineamientos de la ley 1712 de 2014 vy la resolucién 1519 de 2020, lo cual fue
validado en la evaluacién del indice de Transparencia activa- ITA 2023.
° La entidad ha fortalecido su relacionamiento con la ciudadania, por medio del
desarrollo de las estrategias anuales de participacion ciudadana y rendicién de cuentas,
donde los procesos misionales y de servicio al ciudadano tienen un papel relevante en
estas. Esto permitié la mejora en el resultado del indice de participacién ciudadana —IIPC
2022, donde se obtuvo un puntaje de 88.09%; aumentando en 35.29 puntos respecto a
la medicién 2021.
. La apropiacién del esquema de lineas de defensa y el fortalecimiento de los roles
de cada una de ellas ha permitido el logro de resultados y la mejora en la gestion.
. El fortalecimiento de las politicas del modelo de gobierno abierto, transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, gestidn del conocimiento y
la innovacién, gobierno digital y participacién ciudadana fue clave de éxito en el
relacionamiento con la ciudadania y grupos de interés y la calificacién excelente en la
percepcion de satisfaccidn en la atencién ciudadana.
. La modernizacion y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica son
relevantes en el funcionamiento eficiente de la entidad y la mejora en el relacionamiento
con la ciudadania y grupos de interés.
. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio tuvo un papel relevante y
destacado en el avance de la implementacién del MIPG, ya que de manera frecuente
sesiond para hacer seguimiento, dar linea estratégica y tomar decisiones basadas en
evidencias en cada una de las politicas de gestion.
° Se obtuvo una puntuacién del FURAG del 89,4% como resultado de la evaluacion
del desempeinio institucional del 2022 (ubicandose por encima del promedio de su grupo
de medicién), y denotando que la presente administracion de la UAECOB ha propendido
por una efectiva implementacion del Modelo, acogiendo las directrices y lineamientos
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gue sobre cada una de las 7 dimensiones y 19 politicas ha dispuesto el gobierno y los
organismos técnicos, y cuyo fin Ultimo es que nuestros grupos de valor, grupos de interés
y ciudadanos en general reciban bajo los mejores estandares de calidad, el servicio
esencial de bomberos, generando asi valor publico, como fin ultimo del MIPG, en
consonancia con la misionalidad del Cuerpo Oficial de Bomberos.
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